TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
*

S6 16 -CT/TU Hung Yén, ngay 30 thang 6 nam 2026

CHI THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé ting cwong sv linh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dian
va giai quyét khiéu nai, té cdo trong tinh hinh méi

Sau khi hop nhét tinh, thuc hién hé thdng chinh tri va chinh quyén dia phuong
hai cdp, dudi sy 1anh dao cua Tinh uy, cic cap uy, chinh quyén, su phdi hop chit
ché cua Uy ban Mt tran T quéc, cac to chire chinh tri- x4 hdi, cac co quan, don vi
va ngudi ding dau cac cip da tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dat dugc nhitng két qua tich cuc; nhiéu
vu viéc phuec tap, kéo dai da duoc giai quyét, giam sb vu viée ton dong, gop phan
gilt viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, t6 chutrc thanh cong Dai héi Pang
bo cac cap, Pai hoi XIV cua DPang, bau cir dai biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 va phuc vu hiéu qua phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh con tiém an yéu t6 phirc
tap; viéc chi dao, xur ly, giai quyét khiéu nai, to c4o ¢ noi con ling ting; cong tac
nam tinh hinh, phat hién, xir Iy vu viéc trong nhan dan & mét sb cap uy, chinh quyén,
co quan, don vi va ngudi ding dau chua kip thoi; két qua thuc hién ¥ kién chi dao
ctiia Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh uy vé giai quyét khiéu nai, t6 céo co
vu viéc tién do con cham, chua quyét liét va dat diém; cong tac phéi hop gitra cac
co quan, don vi, dia phuong co6 lic, ¢ viéc chua chit ché; viéc thyc hién mdt )
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo con chua triét dé, gdy buc xuc cho
cong dan; mot sb vu viéc da dugc giai quyét hét tham quyén va quy dinh cta phap
luat, song van con truong hop bi kich dong hoac 1¢g1 dung quyén khiéu nai, t6 céo
guri don dén nhiéu noi, nhiéu cép, nhiéu 1an hoic loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
tu tap, gay rdi, kich dong gy mat an ninh, trat ty.

Trong thoi gian té1, tinh Hung Yén drfly manh thyc hién Nghi quyét Pai hoi
Dang cac cap vé phat trién kinh té - x3 hoi, vi muc tiéu ting trudng hai con sd, viée
trién khai cac du an 16m, trong diém, nhu cau thu hoi dat 16n 1a ap luc trong cong tac
giai phong mat bang, viée tiép tuc sap xép td chirc bd may theo chi dao ctia Trung
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wong ciing nhu mét sb vu viée cii chua duge xur 1y dut diém. . .tiém an phat sinh don,
anh hudng dén an ninh trat tu dia phuong. Pé khic phuc nhiing han ché, ton tai,
nang cao chit luong, hiéu quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh, Ban Thuong vu Tinh tly yéu cau cac cap iy, to chic dang, chinh
quyén, Uy ban Mt tran T6 quéc va cac tO chire chinh tri - X3 hoi tap trung lanh dao,

chi dao thuc hién tot cdc nhi€ém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc to chirc quan triét, trién khai thyuc hién day dd, nghiém tic, hiéu qua
cac quy dinh ctia Dang, phap luat ctia Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh, trong tam la: Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Pang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh; Két luan
s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri vé viée stra doi, bo sung Quy dinh
s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding
dau cap uy trong viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xtr Iy nhitng phan
anh, kién nghi ctia dan va cac vin ban cta Trung wong, cta tinh quy dinh vé phén cap,
phan quyén caa chinh quyén dia phuong 2 cap trong cong tic quan 1y nha nudc va
trong linh vuc dat dai.

2. Nguoi dimg dau cép ty, t6 chitc dang, thu truong co quan, don vi, Chu tich
UBND cac xa, phuong phai truc tiép lanh dao, chi dao, thuc hi¢n cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va chiu trach nhiém trude cép

trén, trudc phap ludt vé cong tac nay trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach.

Tang cuong lanh dao, chi dao, ra soat, xir 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t c4o con ton dong, phirc tap thudc tham quyén, trach nhiém. Truong hop cong dan
cua dia phuong tu tap dong nguoi tai Tru s& lam viéc cac co quan cua tinh hodc 1én
Trung wong khiéu kién, ngudi ding dau cap uy, UBND xa, phudng phai chiu trach
nhiém dua cong dan vé dia phuong dé tiép va giai quyét, ddng thoi phai cé van ban
béo céo cap trén vé nodi dung, qua trinh giai quyét vu viéc voi Tinh iy, UBND tinh
va cac co quan chirc ning cua tinh. Déi véi cac vu viéc di ¢ vin ban thong bao
cham dart giai quyét thi thong bao két qua dén Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh uy, Thanh tra tinh, Tru s& Ban Tiép cong dan tinh dé khai théc, st dung.

Kién toan doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir
1y don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; dau tu kinh phi, co s& vat cht, phuong ti¢n phuc
vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat, pht hop véi diéu kién, tinh
hinh cua dia phuong, don vi.
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Pay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén do6i s6 trong viéc quan 1y,
theo ddi két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh; két néi, lién théng gilta cac co quan, don vi, dia phuong trong pham vi
toan tinh. Tang cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thi tuc, két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Pang uy Uy ban nhan dén tinh chi dao ting cuong kiém tra, giam sat, theo
ddi dén ddc viée thuc hién kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém toan, kiém tra,
giam sat. Tiép tuc chi dao x4y dung va trién khai Mo hinh tiép céng dan truc tuyén,
dam bao két ndi gitta Tru sé tiép céng dan cap tinh voi diém tiép cong dan cap xa
lién thong v&i Truy so tiép cong dan Trung wong.

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc, thanh tra, gidm sat trén cac linh vuec,
nhat 1a trong linh vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu, xay dung, tai chinh,
moi truong, chinh sach xa hoi va céac van dé méi ndy sinh dugc du lun va Nhan dan
quan tAm (ddu thau, ddu gid, mua sdm tdi san céng; cong tac can b, thué...). Tang
cuong cong khai, minh bach thong tin, cac co ché, chinh séach, quy hoach, ké hoach,
nhat 14 qué trinh thu hoi dét, boi thuong, giai phong mit bang cac dy an, nham giam
thiéu tbi da viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Chan chinh, nang cao hi¢u qua thuc hién
trach nhiém, ché d6 thong tin, bao cdo trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; xem xét xtr Iy hoac kién nghi xu 1y cac tb
chtrc, ca nhan c6 hanh vi tru dap nguoi khiéu nai, t6 céo (néu co).

4. Tiép tuc ddi moi, tang cuong hoat dong giam sat cia Ho1 déng nhan dan, dai
biéu Hoi déng nhan dan, Mt tran T quéc va céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi ddi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Mit tran T qubc va cac t chirc
chinh trj - x3 hoi cac cip ting cuong tuyén truyén va nang cao hiéu qua trong viéc
tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan ti giac tham gia hoc tap, im
hiéu, ning cao kién thirc va ¥ thirc chip hanh phap luat néi chung, phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 c4o noi riéng. Kién toan doi ngti hoa giai vién & co s, kip thoi
giai quyét cac tranh chép trong noi bd Nhan dan, gop phan phong ngira, han ché phat
sinh khiéu nai, to cdo.

5. cac co quan c6 lién quan thwe hién tot mét s6 nhiém vu sau:

5.1. Uy ban Kiém tra Tinh ty, Thanh tra tinh thyc hién ding thim quyén, trach
nhiém kiém tra, gidm sat, thanh tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viéc chap
hanh cac quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién, xtr 1y nhiing tap thé, ca
nhan thiéu trach nhiém, c6 dau hiéu tham nhiing, ling phi, tiéu cuc din dén khiéu
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nai, t6 céo. Xir 1y céc vi pham, khuyét diém va khic phuc hau qua néu trong két luan
sau thanh tra, kiém todn, kiém tra, gidm sat; xir Iy hodc kién nghi xtr Iy dong bo trach
nhiém hanh chinh, doan thé va hinh su theo quy dinh. Chu tri theo doi, téng hop tinh
hinh 1dnh dao, chi dao cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai theo chi dao cia Ban
Thuong vu Tinh uy.

5.2. Ban N@i chinh Tinh uy: Tiép tuc lam tét céng tac tham muu vé xtr 1y don
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi giri dén Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh 1y,
Thuong truc Tinh iy, Ban chi dao phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tinh;
chu dong nghién ctru, tham muu v&i1 Thuong truc Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh uy
xtr Iy nhitng don ¢6 ndi dung phtrc tap, du luan xa hoi quan tdm... Chu tri, phdi hop
v6i Vin phong Tinh ty gitp dong chi Bi thu Tinh ty t6 chire viée tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan theo Quy dinh s6
11-Qb1/TW, ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri.

5.3. bang uy Cong an tinh 1anh dao Cong an tinh chi dao bdo ddm an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, nhat 1a thoi diém trude va trong thoi gian dién ra cac su
kién trong dai cua dat nudc, cua tinh. Tang cuong cong tac nam, phdi hop cac co
quan, tham muu cép Uy, chinh quyén dia phuong cac bién phap giai quyét cac vu
viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai, vuot cap. Xir Iy nghiém céac d6i tuong
¢6 hanh vi kich dong cong dan khiéu kién dong nguoi trai phap luat, lgi dung quyén
khiéu nai, t6 c4o dé khiéu kién phtc tap, gay mét an ninh, trat tu.

5.4. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty chi dao, huéng dan thuc hién tbt
cong tac nam tinh hinh Nhan dan, cong tac hoa giai & co s& gan voi cong tac dan van
chinh quyén. Tang cuong tham muu voi Ban chi dao 35 Tinh uy, ddu tranh, phan
béc cac quan diém sai trai, thu dich lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo trén dia ban tinh va lam tot cong tac tuyén truyén cac chu truong,
duong 16i ciia Pang, phap luat ciia Nha nude va caa tinh gop phan nang cao nhan

thtre, déng thuan trong xa hoi.

5.5. S Tu phap, Hoi ddng phdi hop phd bién, gido duc phap luat tinh ting
cudng phd bién phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo; nht 1a cac
van dé méi vé tham quyén, mé hinh t6 chire chinh quyén dia phuong 02 cap dé nguoi
dan hiéu, chap hanh.

6. Yéu ciu cac to chuc dang, co quan, don vi, dia phuong td chirc phé bién,
quan triét ni dung va xay dung ké hoach thuc hién, bao dam phu hop véi chlic nang,
nhiém vy va tinh hinh thyc té dé trién khai nghiém tac, c6 hiéu qua Chi thi nay.
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Giao Ban Noi chinh Tinh uy chi tri, phdi hop cac co quan lién quan theo doi,
d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi; dinh ky so két, tong két thyc hién,
bdo cdo Ban Thuong vu Tinh uy.

Chi thi nay duoc pho bién dén chi bo.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung uong; (dé b/c) [
- Ban Noi chinh Trung wong;

- Céc dong chi Thuong truc Tinh uy;

- Céc dong chi Tinh uy vién;

- Cac co quan chuyén trach tham muu,

giup viéc Tinh uy;

- Cac dang bg truc thudc Tinh uy;

- C4c s0¢, ban, nganh, Uy ban MTTQ va cac

t6 chirc chinh trj - xa hi tinh;

- VPTU: CVP, PCVP V¢, TK BTTU;

- Luu VPTU, CVTH M4,

Pham Quang Ngoc
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