TINH UY HUNG YEN
BAN NOI CHINH

TAI LIEU TAP HUAN

(T4ai liéu luvu hanh néi bo)

Hung Yén, thang 8/2026




TINH UY HUNG YEN
BAN NOI CHINH

TAI LIEU TAP HUAN

(Tai liéu luvu hanh néi bo)

Hung Yén, thang 8/2026




MUC LUC
(6] 2 102 D0 5) O ISR 1

Nhitng ni dung co ban vé chire niing, nhiém vu cdng tac ndi chinh caa

DANG 6 CAP XA...oeeceeeeeeeeeeeeee ettt 1
PHAN THU' NHAT 1
MOQT SO VAN PE CO BAN VE CONG TAC NQI CHINH CUA PANG aovversrrere 1
1. CONQG tAC NOT ChINN .o 1
2. CONng tAc noi chinh Cua PANG .....eoviiieecee e 1
3. Co quan nOl ChINN ... e 1
4. Quan diém cua Pang, Nha nudc vé cong tac noi chinh..........ccceveevveeveeeenne, 2
5. NOi dung cOng tac NOI ChiNh .....ovvcii e 3
PHAN THU HAI 5
NHUNG NOQI DUNG CO BAN VE NGHIEP VU CONG TAC NOI CHINH
PANG O CAP XA 5
I. TRACH NHIEM CUA PANG UY 5

1. Lanh dao, chi dao cong tac quan triét, pho bién, tuyén truyén cac chu

trwong, duong 16i cua Pang, chinh séach phap luat cia Nha nudéc, chi dao cua

tiNh V& CONG tAC NOT CHINNL ..o 5
2. Cu thé hoa va t6 chuc thuc hién cac nhiém vu cdng tac noi chinh............... 5
3. Huéng dén, theo dbi, don ddc, kiém tra, giam sat vé cong tac noi chinh..... 6
I1.NHIEM VU CU THE 7
1. NNIEM VU €A AANG TY...oeeieeiiiccie e 7
2. QUYEN NaN CUA AANG TY .ottt 8
3. Nhiém vu tham muu ctia Van phong dang G ......ccceevevvieenenienesienseeniennens 8
4. Trach nhiém ciia UBND x4, phuong trong cong tac noi chinh .................. 10
111. MQT SO VAN BE CU THE 11
1.V& bao V& an Ninh, trat tr tai CO SO cvvvvreeererreeieeeeeeeee e e eseeeee e e seeen e, 11

2. TAm quan trong cta cdng tac bao vé an ninh, trat tw & co o .....ccvvvveeeee. 11



3. Nhitng van dé can chd y trong thuc hién cdng tac bao vé an ninh, trat ty &

4. Lanh dao, chi dao xir Iy cac vu viéc dot xuat, ndi com, phuc tap lién quan
dén an Ninh, trat tw trén dia DAN........oeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 14

5. Phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong xir Iy, giai quyét cac vu

LTV 0 N/ 1T o 15
6. Mot s6 kinh nghiém r(t ra trong cong tac Ndi Chinh.........cooevvveieveeeenee, 16
CHUYEN DE 2 17

Mot so van dé can tap trung trong lianh dao, chi dao, té chiic thuc hién cong tac xir Iy

dom, thur va tiép cong dan cia cap ty cap X& 17
I- CAC QUAN PIEM, VAN BAN CUA PANG, NHA NUOC VE CONG TAC
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH 17

1. Quan diém ctia PANg, NNA NUGC .......cvveeeeeieseeeeeeee e 17
2. Nguyén tac cong tac tiép dan, tiép nhan, xtr 1y don thu, khiéu nai, t6 céo,
Kién nghi, PhAN ANN ..ot 18
3. Cac quy dinh Pang, phap luat Nha nudc vé cong tac tiép dan, tiép nhan, xir
1y don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong giai doan mai. ........ 18
II- TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CAP UY TRONG TIEP DAN,
POl THOAI, XU'LY, GIAI QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO

CAO CUADAN 19
1. Trong Ianh dao, chi d20........ccccveiiiii i 19
2. Trong thyc hién tiép dan ciia nguoi ding dau CAp Uy ......occoveveevereeveerreenns 21

3. Xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dimg dau cap ty.. 23
4. Chi dao xtr Iy, gidi quyét ddi voi cac vu viée phirc tap, dong ngudi, kéo dai vveverererrene 24
5. Trach nhiém cua Vin phong cip ty va can bd dugc phan cong tham muu
thuc hién cong tac tiép cong dan va xir Iy don thir .....c.eveveveceeeeeceeeeene, 24
6. Xir 1y trach nhiém trong cong tac tiép dan, tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6

cao, kién nghi, phan dnh ctia cOng dan. ..o 24



III. LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN MOT SO QUY PINH
MOI VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO,

KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CHU TICH UBND CAP XA 25
[0 5 101% DI 2) O TP 27
Nhirng ngi dung co ban vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi,
TIBU CC..c. ettt ettt bbb bbbt et ens 27
I. NHAN THUC CHUNG VE THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC oo 27
R s F T o SRRSO PR 27
2. Hau qua, tac hai cuia tham nhiing, 1ang phi, ti€u CUC ......ccccevvvveeiiiniiiiinnnns 28
Il. CHU TRUONG, QUY PINH MOl CUA TRUNG UONG, CUA TiNH VE
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG PHIi, TIEU CUC..........29
1. Van ban Cla TIuNg WONE.....cccvviiiiiiieeiiiie st siee s saee e e e snnee e 29
2.Van ban COA INN.......ccoeiii e 30

I1l. NHIEM VU CHU YEU CUA CAP UY CAP XA LANH PAO, CHI PAO
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC

TRONG GIAI DPOAN HIEN NAY. 30
1. Quan diém chi dao cua Pang d6i véi cong tac phong, chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc trong giai doan hi€n NAY ..........ccccevivveiiiiieiiiiee e 30
2. Nhiém VU CUA CAP TY CAP XA .vvreeeeeeeeeeeeeeeees e eess s s ssesess s enes s seneens 31

3. Nhiém vy tham muu véi Dang ty x4, phuong vé cong tac phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, tI€U CUC........coooiiiiii e 32

DANH MUC VAN BAN .....coooviiiiiieetieesses s eeessesss s sssssnesss s 38



_ CHUYEN BE |
Nhirng ndi dung co ban vé chirc nang, nhiém vu cong tac ndi chinh cua
Pang é cap xa

- PHAN THU NHAT )
MOT SO VAN PE CO BAN VE CONG TAC NQI CHINH CUA PANG

1. Cong tac ndi chinh
La nhitng c6ng viéc hoac hoat dong xay dung, phé bién, gido duc phap
luat; bao vé an ninh quéc gia; bao dam trat tu, an toan xa hoi; phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc; cai cach tu phap.
2. COng tac ndi chinh chaa Pang
“Cong tdc ngi chinh cua Pang” la viéc Ddang ldanh dao, chi dao cong
tac xay dung va thi hanh phép luat, bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat tu,
an toan xa hoi, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; cai cach tu phép;
t6 chtic va hoat dong cia cac co quan noi chinh...
3. Co quan noi chinh
Co quan ndi chinh dugc ding dé chi cac co quan ma toan bo hoic hau
hét cac nhiém vu, hoat dong ciia co quan d6 thude linh vire ndi chinh.
(1) Co quan ndi chinh ¢ Trung wong
- Bo Cong an
- B Quéc phong
- Toa &4n nhan dan tdi cao
- Vién kiém sat nhan dan téi cao
- Bo Tu phéap
- Thanh tra Chinh phu
- Ban Noi chinh Trung wong
(2) Co quan ndi chinh ¢ dia phuong
- Cbng an
- Quan doi
- Vién kiém sat nhan
- Toa an nhan dan
- Tu phéap
- Thanh tra
- Ban Noi chlnh Tinh, Thanh ay
(3) Co quan, t6 chuc co lién quan trong linh vuc noi chinh, tu phap
La co quan, 6 chtc 6 mot s nhiém vy, hoat dong thudc linh vuc ngi chinh, twr phap
hoic lién quan dén finh vyc ndi chinh, tur phap, nhu: T6 chic Hoi Luat gia, Poan Ludt su,
Hai quan, Kiém Iam, Kiém ngw, Quan Iy thj truong. ..
(4) Co quan, don vi tham muu, gitp viéc vé cdng tac ndi chinh, phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va cai cach tu phap.
Nhiém vu chung cta cac co quan ndi chinh: Tham muu cho Bang va Nha
nudce lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién céc nhiém vu bao vé doc lap, cha
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quyén, théng nhit va toan ven lanh thd caa To qudc; bao vé nhan dan, bao vé
Dang, Nha nuéc va ché do xa hoi chu nghia; gitr viing an ninh quéc gia, giir
gin trat tu, ky cuong, an toan xa hoi; phong, chéng toi pham va vi pham phap
luat v& an ninh - trat tu; bao vé cong ly, bao vé quyén con ngudi, quyén cong
dan; bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua
t6 chiic, ca nhan; xay dung Pang, Nha nuéc trong sach, viing manh.

4. Quan diém ciia Pang, Nha nuwéc vé cong tac ndi chinh

Thi# nhdt: Noi chinh 12 cong tac bao vé chinh tri noi bo, bao dam an
ninh qudc gia; gitr gin trat ty, an toan xa hoi, gom: bao vé Pang, Nha nudc,
ché d6; bao dam cugc séng binh yén, 6n dinh, an toan caa Nhan dan.

Tha# hai: Cong tac noi chinh phai dit dudi su 1anh dao tuyét di, toan
dién cua Pang, su quan ly cia Nha nudc. Thuc hién cdng tac noi chinh la
trach nhiém cua ca hé thong chinh trj va todn xa hoi, trong d6 cac co quan noi
chinh 1a luc lwong nong coét. Pay 1a yéu té quyét dinh bao dam hoan thanh
thang loi moi nhiém vu cong tac ndi chinh. Cac co quan ndi chinh phai ludn
lubn quén triét duong 16i va sy lanh dao cua Pang, gitt ving dinh hudng
chinh tri, tuyét déi trung thanh vai T6 quéc, vai Nhan dan, vai Pang, Nha
nuéc va ché do; lay bao vé To qudc, bao vé Nhan dan, bao vé Pang, Nha
nudc va ché do, bao vé cong ly, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan 1am
muc tiéu hang dau.

Thir ba: Cong téc noi chinh phai quén triét sau sic quan diém “dan 1a
gbc”, thuong xuyen gan b mat thiét vai nhan dan, ludn xac dinh nhan dan la
trung tam, la chu thé cia cong cude doi méi, xay dung va bao vé T6 quéc; lay
cudc séng binh yén va hanh phic cia nhan dan lam thuée do danh gia hiéu
qua cua cong tac noi chinh; 1y sy hai 1ong ctia nguoi dan 1a tiéu chi danh gia
chét lwong phuc vu ctia cac co quan ndi chinh.

Thir tie: Két hop chit ché gitra cong tac noi chinh vaéi phat trién kinh té
- & hoi, d6i ngoai, bao dam “phat trién kinh té - xa hoi la trung tam; xay dung
Pang 1a then chét”. Lam tét ¢ong tac ndi chinh dé tao moi truong thuan loi
cho phét trién kinh té - x4 hoi, ting cudng quan hé ddi ngoai, xay dung, chinh
d6n Pang trong sach, viing manh.

Trong giai doan hién nay, cdng tac ndi chinh ciia Pang can quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua 03 dinh hwéng lén:

- Cong tac nodi chinh phai hudng dén muc tiéu gitr vitng on dinh dé
phét trién dat nudc.

- Cong tac ndi chinh phai phuc vu c6 hiéu qua yéu cau phat trién kinh
té - x4 hoi caa dat nude hién nay va trong giai doan tai.

- Cong tac noi chinh phai bam sat va phuc vu muc tiéu xay dung
Pang trong sach, viing manh, niang cao nang luc cAm quyén, ning luc lanh
dao cua Pbang.

(Phat biéu két lugn ngay 22/5/2025 ciia dong chi Td Lam, Téng Bi
thuw Ban Chd'p hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam tai cugc lam viéc
voi Ban Noi chinh Trung wong).



Thar nam: Trong cong tac ndi chinh phai két hop chat ché giira tich
cuc phong ngira véi cha dong tan cong; Iay phong ngtra 1a chinh, 1a co ban,
lau dai, tir sém, tir xa; phat hién, xt 1y, tin cong la dot pha quan trong; phat
hién, xtr ly kip thoi, nghiém minh, kién quyet khong c6 vuing cam, khdng c6
ngoai 1€ nhitng hanh vi vi pham phap luat va pham t6i, tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

Thir sau: Phai c6 su phéi hop chit ché&, khoa hoc, ddng bo gita céc
co quan ndi chinh véi nhau va véi cac co quan, to chic khac cé lién quan
trong thuc hién nhiém vu trén co s& quy dinh cua Pang, Nha nudc; bao dam
“dung vai, thudc bai”. Phat huy t6i da noi luc, déng thoi tranh tha sy giap 46
clia nuGc Ngoai, tiép thu c6 chon loc nhitng kinh nghiém tién tién trén thé gisi
phu hop véi diéu kién, hoan canh cua nuéc ta; mé rong quan hé quéc té
nhung phai gii virng doc 1ap, cha quyén, loi ich quéc gia - dan toc.

Thee bay: Phai thuong xuyén cham lo xay dung, kién toan t6 chic bo
may, can bo lam cong tac noi chinh, coi day 1a nhiém vu then chét. Xay dyng
doi ngli can bo lam cbng tac ndi chinh co ban linh vitng vang, liém chinh,
trung thuc, c6 pham chét dao duc tot, gioi vé chuy@n mén, nghiép vu, nam
viing chi truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nude dé hoan thanh
nhiém vu duoc giao. Chl trong kiém soat quyén luc va chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc ngay trong cic co quan ndi chinh, déng thoi, phat huy tinh
cha dong, niang dong, sang tao, nhiét huyét caa can bo, chién si, cong chirc
cac co quan ndi chinh.

5. Noi dung cdng tac néi chinh

Cong tac noi chinh gém nhiing ndi dung co ban sau:

(1) Cong tac xdy ding, hoan thi¢n thé ché vé quan s, quoc phong,
bao vé T qudc; bao vé an ninh qUOc gia, giir gin trat ty, an toan x& hoi; dau
tranh phong, chéng toi pham; kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat, thanh tra,
kiém toan; phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc va cai cach tu phap.

(2) Cong tac bao dam an ninh quac gia gan V6i quan su, quoc phong
trén cdc linh vuc: nam tinh hinh, gitr vitng thé cha dong, xir ly cac tinh hudng,
hoa giai cac thach thuc, bién dong phire tap vé an ninh - chinh tri, khong dé bi
dong, bat ngd; ngan ngira nguy co xung dot, bao vé viing chac chi quyén lanh
thd, loi ich qudc gia dan toc, tao moi trudng hod binh, én dinh dé phat trién
dat nudc; xay dung “thé tran qudc phong toan dan” gan két chit ché voi “thé
tran an ninh nhan dan”. Két hop hiéu qua giita nhiém vu xay dung véi bao vé
T6 quéc; gitra kinh té véi qudc phong, an ninh, ddi ngoai. Phat hién, dau tranh
ngin chan, 1am that bai cdc 4m muu, hoat déng chong pha, “dién bién hoa
binh”, bao loan lat d6 cua céc thé lyc thu dich, phan dong; khong dé hinh
thanh cac to chic chinh tri doi 1ap o trong nuéc; ang pho cé hiéu qua véi moi
de doa an ninh phi truyén théng.

(3) Cong tac gii gin trat ti, an toan xa hgi gom hoat dong dau tranh
phong, chéng vi pham, toi pham, t& nan x& héi, giir gin an toan xa hoi nham
kiém ché, timg budc day Ui cac loai toi pham, nhat la toi pham vé tham
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nhiing, kinh té, ma tiy, moi truong, toi pham sir dung cong nghé cao; phong,
chong thién tai, ctu ho, cau nan, khic phuc cac sy ¢ moéi trudng, phong,
chong dich bénh, bao v¢ suc khog, tinh mang va tai san cua nhan dan. Giai
quyét cac vu khiéu kién dong nguoi, phuc tap vé an ninh, trat ty, ngan chan,
xu Iy hoat dong cua cac déi twong chéng doi chinh tri, phan dong, cac ddi
tuong cuc doan trong dan tdc, ton gido; khong dé xay ra dot XUét, bt ngo,
khong dé hinh thanh cac “diém noéng” vé an ninh, trat tu.

(4) Cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan, khdi to, diéu tra,
truy to, xét xu, thi hanh an 1a noi dung quan trong trong cong tac ndi chinh,
nham siét chat ky luat, ky cuong trong Pang, bd may nha nudc, nang cao vai
tro, hiéu luc, hiéu qua lanh dao cua Pang, su quan ly ctia Nha nuéc va quyén
lam chu cua nhan dan. D6i mai, nang cao chét luong hoat dong diéu tra, truy
t, xét xir ciia cac co quan tu phap; bao vé cong ly, bao vé loi ich caa Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua to chirc, ca nhan, quyén con
nguoi, quyén cong dan, phat huy quyén lam chi caa nhan dan.

(5) Cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc 13 mot trong
nhitng ndi dung cua cong tac noi chinh, la nhiém vy thuong xuyén, quan
trong, cap bach, can dwoc chi dao réo riét, quyet ligt; nham kiem che, ngan
chan va day Iui tham nhiing, lang phi, ti€u cuc gop phan giir viing 6n dinh
chinh tri, phat trlen kinh té - x4 hoi, xay dung Dang, Nha nudc trong sach,
vitng manh, cang ¢6 niém tin cia nhan dan d6i voi Pang va Nha nudc.
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PHAN THU HAI i )
NHUNG NOI DUNG CO BAN VE NGHIEP VU CONG TAC NOI
CHINH PANG O CAP XA

I. TRACH NHIEM CUA PANG UY

1. Lanh dao, chi dao cdng tac quan triét, phd bién, tuyén truyén cac
chit trwong, dwong 18i ciia Pang, chinh sach phap luét ciia Nha nwéc, chi
dao ciia tinh vé cong tac ndi chinh.

1.1. Nhiém vu: Bang uy xa, phuong co trach nhiém lanh dao, chi dao
lam tét cong tac pho bién, quan triét cac cha truong, duong 16i, nghi quyét,
chi thi, két luan, quy dinh, van ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, cta tinh
vé cong tac ndi chinh trén dia ban.

1.2. Y8u cdu: T6 chiic nghién ciu, hoc tp, quan triét phai duoc thuc hién nghiém
tiic, dang, da noi dung va bao dam tién do theo chi dao caa cap trén; bai ban, khoa hoc dé
mAi can bd, dang vién ndm viing va thuc hién ding dan, tao su chuyén bién 16 rét vé nhan
thirc, thong nhét y chi va to chic thyc hién.

- Bi thu dang ay phai truc tiép lanh dao, chi dao, chu tri va chiu trach
nhiém toan dién ve chat lugng nghién ctru, hoc tap, quan triét, tuyén truyen.
Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen CO quan, don
Vi trong cong tac 1anh dao, chi dao, pho bién, quan triét, trién khai va to chuc
thuc hién cé hiéu qua cac chua truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuéc, chi dao cua Tinh uy vé cong tac noi chinh.

- T6 chie nghién ciu, hoc tap, quan triét, tuyén truyén phai dugc tién
hanh dong b, thudng xuyén, phong phu, sinh dong, két hop hai hoa gitra
phuong thirc truyén théng vai phat huy hiéu qua cac ang dung khoa hoc, cong
nghé, chuyén doi sb. Két hop tu nghién ciru véi nghe phé bién, tu duy tir "hoc
tap, quan triét" sang "hiéu sau - hanh dong dung - lam dén cung" trong ting
budéc trién khai.

2. Cu thé hoa va to chirc thuc hién cac nhiém vu cdng tac ndi chinh

2.1. Nhigm vu: bBang uy xa, phuong cd trach nhiém lanh dao, chi dao
cu thé hoa céc chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nuéc, chi dao cua cap trén dé to chic thuc hién tai dia phuong, bao dam cac
nhiém vu c6ng tac ndi chinh dwgc trién khai thuc hién kip thoi, toan dién,
hiéu qua.

2.2. Y8u cau: - Chu dong nghién ctru thau dao, toan dién (trudc hét 1a Bi
thu cdp ty, Thuong truc cAp ty, Vin phong cap uy) cac chu truong, duong 16i
ctua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc (Nghi quyét, Chi thi, Két luan,
Pé an, Chuong trinh, Ké hoach... ctia Trung uong, ciia Tinh), bao dam viéc cu
thé hoa va té chic thuc hién cac nhiém vy cong tac ndi chinh ¢ dia phuong phu
hop vé&i duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha nudéc,
chi dao cua cap trén.



- Bam sat cac quan diém cua Pang, Nha nuéc vé cdng tac ndi chinh;
bao dam thuc hién toan dién cac noi dung cbng tac noi chinh theo pham vi
tham quyén, trach nhiém.

- Déanh gid ding tinh hinh cua dia phuong (kinh té, chinh tri, quéc
phong, an ninh trat ty, xa hoi, van hoa, ton gido, nhing van dé noi 1én can giai
quyét...), cac yéu cau dit ra doi véi cong tac noi chinh dé dé ra cac muc tiéu,
nhiém vu, giai phap thuc hién, dap tng yéu cau nhiém vu chinh tri va thuc
tién cua dia phuong.

- Bao dam cu thé, khoa hoc, chinh xéc, kha thi.

- Xac dinh rd muyc tiéu, chi tiéu; nhiém vy, giai phap dé dat muyc tiéu dé ra.

- Bao dam rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, ré tham
quyén, rd két qua.

- Can ctr ndi dung, tinh chat, muc dich cua nhiém vu hoic theo yéu cau
cua Trung uong, cua tinh dé chon hinh thtrc van ban cu thé hoa cho phi hop
(nghi quyet chi thi, quyét dinh, quy dinh, quy ché, két luan, thong bao, hudng
dan, ké hoach, chuong trinh, dé 4n, van ban... theo Quy dinh s6 399- -Qb/TW,
ngay 09/01/2026 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé thé loai, tham quyén
ban hanh va thé thirc vian ban cia Dang).

- Thuong xuyen theo doi viéc thuc hién, bd sung cac nhiém vy, giai phap
dé kip thoi cu thé hoa quan diém, chi truong, muc tiéu, nhiém vy méi vé cong tac
ndi chinh theo chi dao cua Trung wong, cua tinh va yéu cau nhiém vu chinh tri cua
dia phuong.

3. Huwéng dén, theo déi, don doc, kiém tra, giam st vé cong tac noi
chinh

3.1. Nhigm vu: DPang ay c6 trach nhiém hudéng dan, theo ddi, don déc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién ddi véi cac don vi, c& nhan thuéc pham vi
quan 1y dé danh gia dung tinh hinh, tién do, két qua thuc hién; kip thoi phéat
hién kho khan, vudng mac, han ché, ton tai, vi pham dé thao g&, xu ly; nang
cao trach nhiém cua cac don vi, ca nhén bao dam cac nhiem vu cbng tac noi
chinh duoc trién khai thyc hién dung tién d6, dang yéu cau.

3.2. Yéu cdu: Vé nguyén tac, tat ca cac nhiém vy cong tac noi chinh
sau khi trién khai déu phai dugc theo ddi, don déc, kiém tra, giam sat. Trong
d6 tap trung vao cac noi dung: Viéc pho bién, quén triét, trién khai thuc hién
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuéc, nghi quyét, chi
thi, quy dinh... cua cip trén, cip uy dia phuong vé cong tac ndi chinh; viéc
thuc hién cac két luan chi dao cua Ban Chi dao, Thuong truc Ban Chi dao
phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc tinh; viéc thuc hién cac két luan,
kién nghi kiém tra, giam sét, thanh tra, kiém toan; viéc xu ly cac vu &n, vu
viéc nghiém trong, phuc tap, du luan x& hoi quan tam; cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, xt Iy cac vu viéc khiéu nai, to céo phic tap....

3.3. Phwong phdp hwong ddn, theo déi, don doc

- Pang uy hudng dan théng qua to chic hoi nghi tap huan, bdi dudng
kién thirc, nghiép vu hoic ban hanh vin ban huéng dan cac to chirc dang truc
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thudc, cac don vi, ca nhan thuoc pham vi quan ly thuc hién cac chu truong,
chinh sach, phép luat vé cong tac noi chinh...; huéng dan truc tiép khi lam
viéc, trao ddi cdng viéc, khi di co so...

- Viéc theo doi, don dbe co thé thuc hién thong qua phuong phap truc
tiép hoac gian tlep Theo dbi truc tiép (qua tham du cac cudc hop, hoi nghi;
lam viéc tryc tiép véi cac to chice dang, cac don vi, ¢ nhan co lién quan; tiép
xUc véi can bo, dang vién, nhan dan...); theo ddi gian tiép (qua cac béo céo,
két luan, thong tin bao chi, du luan nhan dan, don thu phan anh). Bon déc
truc tiép (qua cudc hop, hoi nghi, gap go dé truyén dat, trao doi, nhac nho,
dong vién, phé binh..); dén ddc gian tiép (thong qua coéng vin, cong dién,
thdng bao...).

3.4. Thuec hién cong tac kiém tra, giam sat

- NoI dung kiém tra, gidm sat vé linh vuc ndi chinh

(1) Viéc lanh dao, chi dao, to chtc thuc hién cac cha truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, chi dao cua cap uy cap trén vé cong
tac ndi chinh.

(2) Viéc thyc hién céc két luan chi dao caa Ban Chi dao, Thuong truc
Ban Chi dao phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc tinh; viéc thuc hién
cac két luan, kién nghi kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan; viéc xt ly cac
vu an, vu viéc nghiém trong, phuc tap, du luén xa hoi quan tam; cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td cao, xtr ly cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc
tap....¢ dia phuong.

(3) Viéc lanh dao, chi dao va té chtc thuc hién chuong trinh, ké hoach
kiém tra, giam sat hang nam thudc linh vuc ndi chinh.

(4) Viéc phéi hop véi cac co quan bao vé phap luat trong cong tac xu
ly, giai quyét cac vu an, vu viéc.

(5) Viéc lanh dao, chi dao cong tac so két, tong két vé cong tac noi chinh.

- Péi _tugng, phuong phap kiém tra, giam sat: Thuc hién theo quy dinh
cua Pang vé cong tac kiém tra, giam sat.

* Lun y: CONg tac kiém tra, giam sat vé cong tac noi chinh 1a noi dung
dua vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang ndm cta dang ty. Can cur chi
dao cua cap trén hoic y&u cau nhiém vu chinh tri, tinh hinh thuc té viéc thuc
hién cac nhiém vu cdng tac noi chinh dé xac dinh ddi twong, nodi dung, thoi
diém kiém tra, giam sat cho phu hop, hiéu qua.

I1. NHIEM VU CU THE

O x3, phuong cdng tac noi chinh gém viéc dam bao an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi, bao vé quyén loi chinh dang cua Nhan dan; giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan; thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing,
l&ng phi, tiéu cuc tai dia ban co so.

1. Nhiém vu cia dang ay

- Lanh dao, chi dao cong tac qudc phong, quén sy dia phuong.

- Lanh dao, chi dao cong tac bao vé an ninh, chinh tri, trat tur an toan x& hoi.

- Lanh dao, chi dao cong tic phong, chdng tham nhiing, lng phi, tiéu cyc.
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- Lanh dao, chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan.

- Lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, giam sét, ky luat Bang; t6 chuc,
can bo trong linh vuc noi chinh.

- Lanh dao, chi dao cdng tac tuyén truyén, giao duc chinh tri, tu tudng
trong linh vuc noi chinh.

- Lanh dao, chi dao so két, tong két; thuc hién ché do béo vé cdng tac ndi chinh.

2. Quyén han caa dang ay

- Ban hanh céc vin ban theo thim quyén ldnh dao, chi dao cong tac noi
chinh (xac dinh muc tiéu, chi tiéu; nhiém vy, giai phap trong tam; phan cong
trach nhiém; huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat; so két, tong két...).

- Can cir Yeu cau nhiém vy, pham chat, nang Iuc can bo dé bd tri, xip xép doi ngii
can bg lam cong téc tham muu gitp cap uy thuc hién cong tac ndi chinh.

- Y&u cau chinh quyen Mit tran T6 qudc, quan sy, cong an, co quan chuyén mén
béo cao dinh ky hosic dot xuat vé tinh hinh ngi chinh, tham nhiing, ling phi, tiéu cuc.

-Dé nghi cap trén kiém tra, thanh tra, chi dao xir Iy vu viéc vurot tham quyen.

- Sir dung cong cu kiém tra, giam sat cua Pang, yéu cau Uy ban kiém
tra phdi hop véi co quan chirc nang xur ly vu viéc.

- Khen thuong; xtr ly ky luat tap thé, c& nhan vi pham.

- Kién nghi, dé& xuat voi Cap trén, véi cac co quan chire ning co ché,
chinh sach, nhiém vu, giai phap dé xir ly bat cap, thao g& kho khin, nang cao
hiéu qua cong tac noi chinh.

3. Nhiém vu tham mwu ctia Van phong dang ay

Cong tac tham muu véi cap ty x4, phuong vé cong tac noi chinh,
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc la nhiém vu chung cia co quan
chuyén trach tham muu, giap viéc dang uy xa, phuong. Trong d6, Van phong
dang uy xa, phuong la co quan chu tri.

Theo Quy dinh 299-Qb/TW, ngay 09/6/2025 cua Ban Bi thu, Van
phong dang ty x4, phuong: Cha tri, phdi hop tham muu, gitp dang uy, ban
thuong vu dang uy xa, phuong lanh dao, chi dao cong tac tu phap, ndi chinh,
phong, Chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cdng tac cai cach hanh chinh,
chuyén d6i so trong Pang.

3.1. Nhiégm vu

Chu tri, phdi hop nghién ctu, tham muu, dé xuat, kién nghi cac chu
trwong, bién phép, ké hoach, chuong trinh cong tac; tong hop, theo ddi, don
dbc, bao céo viéc thyc hién cac nhiém vu cdng tac noi chinh phuc vu cip ay
lanh dao, chi dao cong tac noi chinh ¢ dia ban xa, phuong.

3.2. Ngi dung tham muwu

- Tham muu quan triét chil truong, duong 16i, chinh sach chi dao cua
CcAp uy cap trén vé cdng tac noi chinh.

- Tham muu xdy dyng, ban hanh vian ban caa cip ty xa, phuong lanh
dao, chi dao cdng tac noi chinh.

- Tham muu xdy dung chuong trinh cong tac ndi chinh cua bang uy
hang thang, quy, ndm.



- Tham muu t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé &n cua cap
trén vé cdng tac noi chinh tai dia ban.

- Tham muu Pang uy 1anh dao, chi dao cac nhiém vu cu thé vé cong tac
noi chinh. Theo di, d6n dbc, tong hop tinh hinh, bao céo viéc thuc hién cac
nhiém vu c6ng tac noi chinh.

- Tham muu thuc hién cong tac phéi hop voi cac co quan chirc ning
(V6i vai tro 1a dau moi).

- Tham muu thuc hién cac nhiém vu khac vé cong tac noi chinh theo
chi dao cua cap uy.

3.3. Hinh thirc tham muwu

Tham muu truc tiép (qua bao cdo, dé xuat truc tiép) hodc tham muu
bang van ban.

3.4. Y&u cdu trong tham muru

- Tuén tha chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc, chi dao ciaa cap trén.

- Bao dam c6 can ctr, ¢6 co so (chinh tri, phap luat, xa hoéi...); dap ung
dung, trang cac yéu cau nhiém vu cia dia phuong.

- Nhay bén, kip thot, cha dong.

- Khach quan, toan dién, kha thi.

3.5. Phuwong phap tham muu

- Thuong xuyeén, chu dong nghién ctru cac van ban cua Pang, Nha nudc,
caa cap trén vé cng tac noi chinh, bao dam viéc tham muu dung dinh hudng, dap
{ing yéu cau.

- Nam chic tinh hinh cua dia phuong, yéu cau nhiém vu trong ting thoi
ky, thoi diém, bao dam tham muwu sat tinh hinh, hiéu qua, phuc vu tét cac
nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

- Thu thap day da thdng tin: Tiép nhan, tim kiém, tap hop tin tac, tai
liéu, tinh hinh 1dm co so tham muu, dé& xuat cap ay ra chu truong, nhiém vy,
giai phap va to chuc thuc hién.

- Phéi hop chit ché voi cac by phan, co quan lién quan (Ban xdy dung
Pang, Mit tran T quéc, Quan su, Cong an...) bdo dam ndi dung tham muu
toan dién, dap ung cac yéu cau, quy dinh, quy trinh  chuyén nganh...

- Tranh thu hudéng din cuia cic co quan cp trén (cac co quan tham
muu, giiip viéc cua Tinh uy; cac so, nganh chuyén moén...).

3.6. Mt s6 ndi dung cu thé cdn quan tim trong cong tic tham muu

- V& an ninh trat tw; Nam chéc tinh hinh an ninh chinh trj, trat tw an toan X3 hoi. Cha
dong nam va tham muu xi Iy kip thoi nhiing van dé ndi 1én lién quan dén an ninh, trat tu,
ton gido, tranh chap, khiéu kién phuc tap. Tham muu Pang uy chi dao phdi hop cac co
quan, luc Tuong xtr ly tinh hinh phuc tap.

- Theo ddi, tham muu xt Iy c&c vu viéc phuc tap: Lap danh sach, ho so
theo di cac vu viéc noi com, phic tap. Tham muu cap uy xay dung ké hoach;
phan cong co quan, cd nhan phu trach ting vu viéc, ting noi dung. Thuong
xuyén theo ddi tinh hinh, tién do, két qua xu 1y, bao cdo Pang uy chi dao...
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- Vé phong, chéng TNLPTC: Tham muu trién khai kip thoi, nghiém
tuc, day du cac chu truong, quy dinh va chi dao caa cap trén vé phong chéng
TNLPTC. Theo ddi viéc cu thé hoa va t chirc thuc hién cac bién phap phong
ngtra, Xt Iy TNLPTC tai cac co quan, don vi cua dia phuong. Tong hop, bao
cdo Bang uy nhiing van dé phét sinh, cac vu viéc vi pham vé TNLPTC.

- V& cdng tac giai quyet khiéu nai, té céo, tlep cong dan: Theo dbi viéc
thuc hién quy dinh vé tiép dan cua ngudi du’ng dau co quan, don vi; tinh hinh
khiéu nai, t6 céo trén dia ban phuc vu cho cdng tac chi dao cua Bang uy. Nam
déy du, kip thoi céc vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
C4C Vu Viéc co nguy co phat sinh thanh diém nong .dé tham muu Pang uy
chi dao. Gitip Bang uy theo doi viéc thuc hién cac két luan, chi dao cua co
quan c6 tham quyén vé giai quyét khiéu nai, té céo.

- V& cong tac kiém tra, giam sat: Phéi hop véi UBKT Dang uy tham
muu chuong trinh, ndi dung kiém tra, giam sat hang nim vé linh vuc noi
chinh. Theo ddi viéc thuc hién cac két luan Kiém tra, giam sat, thanh tra...
trén dia ban.

* Lwu y: Vin phong Pang uy co chirc ning, nhiém vu chi tri, phoi
hop tham muwu, giup dang uy, ban thwong vu dang uy xd, phwong lanh dao,
chi dao cong tac ngi chinh; khong lam thay chirc nang, nhiém vu cua
chinh quyén, cdc co quan, don vi chuyén mon.

4. Trach nhi¢m caa UBND x4, phwong trong cong tac ndi chinh

Theo Luat té6 chuc chinh quyén dia phuong, UBND x4, phuong c6
trach nhiém quan ly toan dién trén dia ban, trong d6 cong tac noi chinh la mot
nhiém vu quan trong.

Nhitng ndi dung co ban vé trach nhiém cia UBND x4, phudng trong
cong tac noi chinh gom:

- To chwe thi hanh Hién phap, phap luat va cac van ban caa cap trén.

- Kiém tra viéc chap hanh phap luat; phét hién, xir Iy theo tham quyén
hoac kién nghi xir Iy vi pham phép luat xay ra trén dia ban.

- Xay dung nén hanh chinh ky cuong, cong khai, minh bach, hiéu lyc, higu qua.

- Thyc hién cac nhiém vu qudc phong, quén su dia phuong.

- Chu déng phong, chdng thién tai, tham hoa, su ¢ va céc tinh huéng khan
cap theo quy dinh.

- Chi dao cbng tac bao dam an ninh, trat tu an toan x& hoi, phong chéng vi
pham, t0i pham trén dia ban.

- N&m tinh hinh c4c van dé phuc tap phéat sinh, thuc hién céc bién phap
phong ngira, Xt Iy cac vy viéc anh huong dén an ninh, trat tu.

- Thyc hién cac quy dinh vé phong, chéng TNLPTC.

- Thuc hién dung quy dinh, cdng khai, minh bach trong hoat dong cua
UBND x&, phuong; trong quan ly, st dung ngan séch, tai chinh, tai san cong.

- Quan ly, kiém soat viéc thuc hién nhiém vuy, cdng vu cua can b, cong
chic thudc tham quyén quan 1y.
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- Tiép nhan, xt ly thong tin phan anh, khiéu nai t6 cdo vé TNLPTC; xir ly
theo tham quyén can bo, cong chicc TNLPTC.

- Tb chuc tiép cdng dan; tiép nhan, xir ly, giai quyét khiéu nai, t céo theo
quy dinh caa phap luat.

- T6 chirc thyuc hién cong téc tu phap; cong tac phd bién, gido duc phap
luat; cong tac hoa giai ¢ co so...

- Xay dung chinh quyén trong sach, viing manh, hiéu luc, hiéu qua; duy tri
ky luat, Ky cwong hanh chinh. Bay manh cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, nang
cao trach nhiém phuc vu Nhan dan.

- Thuc hién ché do béo céo, phébi hop cdng tac ndi chinh. Trong d6 quan tam:

* Tinh hinh an ninh, trat tu;

*Tinh hinh, két qua cong tac phong chdng TNLPTC;

* Tinh hinh khiéu nai, t6 €ao;

* C4C Vu Viéc phuc tap, ndi com anh hudng dén an ninh, trat tu;

* Nhitng van dé c6 nguy co anh huong dén on dinh chinh tri, trat tu an
toan x& hoi;

* Céc vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, buc xuc, keo dai;

* Nhiing ni dung cuy thé khac theo  yeu cau caa cap trén,

I11. MQT SO VAN PE CU THE

1.Vé bao vé an ninh, trat tu tai co sé

Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co s& 14 tong thé cac hoat dong cua
hé thdng chinh tri, luc lwong Cong an 1am nong cbt va Nhan dan tai dja ban
co s& hhiam phong hgua, phéat hién, ddu tranh, ngan chan, xu ly cac hanh vi
xam pham an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi; bao dam cudc séng binh
yén, an toan cho Nhan dan; gop phan giit viing 6n dinh chinh tri va phuc vu
phét trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

Cap uy co so gitr vai tro 1anh dao, chi dao va chinh quyén co so giir vai
tro quan 1y, diéu hanh cong tac bao vé an ninh, trat tu & co sé. Luc luong
Cong an chinh quy duoc t6 chuc, bo tri tai dia ban cap co so 12 luc luong
chuyén trach, giit vai trd nong cbt thuc hién nhiém vu bao vé an ninh, trat ty ¢
co s&. Bén canh d6, luc lugng tham gia thuc hién nhiém vu bao vé an ninh,
trat tu & co sd con bao gébm: luc lwong bao vé an ninh, trat tu & co s&; luc
lwong dan quan tyu vé; luc lwong bao vé co quan, doanh nghiép; cac to chirc
chinh tri - x& hoi & co sé va quan chiing Nhan dan.

Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co sé gom tham muu, to chuc, chi
dao, tuyén truyen, van dong quan ching, thuc hién cc bién phap (nghiép vy,
hanh chinh va phap luat...) dé phong ngua, phat hién, xu ly dbi tugng c6 hanh
vi vi pham phap luat, giai quyét mau thuin, tranh chap, gii gin trat ty, an toan
x4 hoi, xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh To quéc.

2. Tam quan trong cia cong tac bao vé an ninh, trat tw ¢ co sé

- COng tac bao vé an ninh, trat tu & co s& 1a tuyén dau trong su nghiép
bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat ty, an toan xa hoi.
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- Cong tac bao vé an ninh, trat ty & co so 1a kénh tryc tiép thuc thi va
kiém nghiém hiéu qua chinh sach caa Nha nudc vé an ninh, trat tu.

- Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co sd bao dam 6n dinh chinh tri, xa
hoi, tao mdi truong cho phét trién bén viing.

- Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co sé 1a nén tang nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc vé an ninh, trat ty.

- Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co s 1a nén tang xay dung thé tran
an ninh nhan dan va thé tran long dan viing chic.

3. Nhitng van dé can chi y trong thuc hién cong tac bao vé an ninh,
trat tw ¢ co s&

- Nhan thire dy di vi tri, vai trd ciia cdng tac bao vé an ninh, trat tu & co'so

Cong tac bao vé an ninh, trat tu ¢ co sd la nhiém vu chinh tri ¢6 y nghia
dic biét quan trong, gan lién véi sy 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x&
hoi va doi séng nhan dan. Co so 1a noi truc tiép dién ra cac hoat dong cua doi
séng x& hoi, tiém an nhiéu yéu té phac tap ¢6 thé anh huong dén an ninh, trat
tu. Vi vay, bao vé an ninh, trat tu ¢ co s& khong chi la nhiém vu riéng cuaa luc
lugng COng an, ma 1a trach nhiém caa ca hé théng chinh tri va toan dan, dugc
thuc hién duéi su lanh dao toan dién cua cap uy Pang, sy quan |y thong nhat
cua chinh quyén va sy phdi hop cua cac té chac chinh tri - xa hoi. Khi nhan
thire dung va day du, moi c6 thé huy dong hiéu qua sic manh tong hop cua
toan xa héi trong viéc bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat ty, an toan xa hoi
ngay tu co sé.

- Bao dam sy lanh dao cua cip uy va quan ly, diéu hanh caa chinh
quyén co sé va su tham muu chu déng cua luc lwgng Cong an cap co so

Nguoi ding dau cap ty, chinh quyén cap co sé phai chiu trach nhiém
truc tiép vé tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban, ddy 13 mét tiéu chi quan
trong trong danh gia ning luc lanh dao, quan ly. Su théng nhat giira 1anh dao,
diéu hanh va t6 chuc thuc hién 1a diéu kién tién quyét bao dam cong tac bao
vé an ninh, trat tu & co so dat hiéu qua thiét thuc. Luc lugng Cong an cap co
so phai chua dong ném tinh hinh, tham muu véi cap uy, chinh quyén co so va
luc lugng Cong an cap trén giai quyét van dé an ninh, trat tu ngay tir co so.

- Xay dung, cung ¢b luc luong nong cét va luc lugng tham gia bao vé
an ninh, trat tu ¢ co s&

Viéc xay dung luc lugng chuyén trach va lgc lugng tham gia bao vé an
ninh, trat ty & co so 1a nhiém vu trong tam, c¢6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu
qua thuc thi nhiém vu. Tiép tuc kién toan to chirc, nang cao ning luc, pham
chat, ban linh chinh tri va nghiép vu cua luc lugng Cong an chinh quy tai dia
ban co s 12 luc lwong nong cbt trong thuc hién cong tac bao vé an ninh, trat
tu tai dia ban. Can bao dam day du bién ché, trang bi phuong tién, cong cu hd
trg, ché do, chinh sach phd hop, dic biét véi dia ban trong diém, phic tap.
Phai phat huy vai tro cua luc lwgng tham gia bao vé an ninh, trat tu ¢ co so
theo quy dinh cua Luat Luc luong tham gia bao vé an ninh, trat tu ¢ co s&
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dugc Québc hoi nudc Cong hoa xad hoi chi nghia Vit Nam khoa XV, ky hop
thir 6 thdng qua ngay 28/11/2023.

- Chu dong nam chac tinh hinh, quan Iy chit chg dia ban

Cong tac nam tinh hinh 1a nhiém vu quan trong, c6 ¥ ‘nghia quyét dinh
trong bao vé an ninh, trat ty ¢ co so. Can thuong xuyén niam vimg dia ban,
nam chic dan cu, nim rd ddi twong, thuc hién nghiém tlc cac bién phap
nghiép vu co ban nhu: quan Iy nhan khau, ho khau, cu trt, tam tr(, tam vang;
theo di, quan 1y ngudi co tién &n, tién su, ngudi nghién ma tay, dbi _tugng €O
nguy co vi pham phap luat; quan Iy co s& kinh doanh ¢6 diéu kién vé an ninh,
trat ty. CUng voi do, can danh gia, du bao dung tinh hinh an ninh, trat tu, phét
hién som cac dau hiéu mau thuan, khiéu kién, tranh chap dat dai, ton gido, dan
toc, an ninh mang, an ninh kinh té, an ninh tu tudng... dé co giai phap phong
ngtra, ngan chan Kkip thoi.

- Phat huy vai trd, quyén lam chi va trach nhiém cua nhan dan trong
bao vé an ninh, trat tu ¢ co s&

Cong tac bao vé an ninh, trat tu & co s& muén dat hiéu qua bén viing
phai dua vao nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Vi vay, can day manh
cong tac tuyén truyen, gido duc, van dong quan chlng nang cao nhan thirc vé
phap luat, y thirc canh giéc, tinh than ty quan, tu phong, tu bao vé, tu hoa giai.
Cac to chuc chinh tri - xa hoi nhu Mat tran T6 qudc, Hoi Cuu chién binh, Hoi
N6ng dan, Hoi Phu nit, Poan Thanh nién... can gan nhiém vu caa minh véi
viéc tham gia bao vé an ninh, trat tu tai cong dong. Can tiép tuc doi méi va
nhan rong cac md hinh, phong trao quan ching tiéu biéu, nhu T6 lién gia tu
quan vé an ninh, trat ty, Khu dan cu an toan, Cum co quan, doanh nghiép an
todn vé an ninh, trat tur... Khi nhan dan thyc su [am chi, tich cuc tham gia s& hinh thanh thé
tran 0ng dan ving chéc, tao nén tang x& hoi on dinh va bén viing.

- Ung dung khoa hoc, cdng nghé va chuyén doi so trong cong tac bao
vé an ninh, trat tu & co s&

Trong thoi dai chuyén doi so, tng dung khoa hoc - cdng ngh¢ trong
cong tac bao vé an ninh, trat tu 12 yéu cau tat yéu nham nang cao hiéu qua
quan ly va giam séat xa hoi. Luc lugng Cong an co s& can khai thac toi da Co
so dit liéu quéc gia vé dan cu, hé thdng dinh danh va xac thuc dién tu, hé
théng camera gidm sat an ninh, phan tich dir liéu s6 va tri tué nhan tao dé
phuc vu cdng tac du bao, canh béo va xur Iy tinh huéng. Bong thoi, phai cha
dong phong ngira, ddu tranh véi toi pham s dung cong nghé cao, toi pham
mang, lra dao truc tuyén, xdm pham dit liéu c& nhan, tuyén truyén thdng tin
sai lech, xau doc trén khong gian mang. Viéc két hop quan ly truyén thong
Vvéi quan tri s6 gilp cong tac bao vé an ninh, trat ty ¢ co so tré nén khoa hoc,
linh hoat va hién dai hon.

- Nang cao pham chét, nang lyc va trach nhiém cua doi ngii can bo,
chién si 1am cong tac bao vé an ninh, trat ty ¢ co so

Can thuong xuyén boi dudng pham chat chinh tri, dao duac cach mang,
trinh do chuyén mén, nghiép vu va kj nang cong tac dan van cho doi ngii can
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bo, chién si Cong an va lyc lugng tham gia bao vé an ninh, trat tu & co so.
MJi c&n bo phai thuc sy gan dan, trong dan, vi dan phuc vu; c6 phong céch
tng xur dting muc, vin héa, tén trong va ling nghe nhan dan. Kién quyét dau
tranh chdng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc, quan liéu, hach dich, nhiing
nhidu, vi pham phap luat, xam pham quyén va lgi ich hop phap cua nhan dan.
Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat noi bo, kip thoi biéu du:ong, khen
thuong tap thé, c nhan co6 thanh tich xuét sic, xir Iy nghiém cac sai pham.
Khi d6i ngil can b trong sach, c6 ndng luc va trach nhiém, cong tac bao v¢ an
ninh, trat tu & co s& Moi dat hiéu qua thuc chat, cang ¢é niém tin caa nhan
dan véi Bang, Nha nudce va luc lwong Cong an.

4. Lanh dao, chi dao xir ly cac vu viéc ddt xuat, néi com, phirc tap
lién quan dén an ninh, trat tw trén dia ban

4.1. Nhiém vu: Bang uy c6 trach nhiém lanh dao, chi dao viéc xu ly,
giai quyét cac vu viéc dot xuat, ndi com, phuc tap lién quan dén an ninh, trat
tu thuoc tham quyén xay ra trén dia ban.

4.2. Yéu cdu

- Tuén thu quy dinh cta bang, phap luat cua Nha nudc; cac quy dinh,
chu truong, co ché xu 1y da dugc cap c6 tham quyeén chi dao.

- Thuc hién dung chtrc ning, nhiém vu, quyén han caa dang ty; khéng
lam thay, khéng can thiép, tac dong trai quy dinh vao hoat dong chuyén mén
Cua cac co quan chirc nang.

- Bao dam viéc xt ly, giai quyét khach quan, ding ban chét vu viéc, cong tim, thau
1y, dat tinh. Pép tng cAc yéu cau chinh tri, phap Iuét, x& hoi, dbi ngoai.

- Chi dao xt Iy, giai quyét hét ndi dung, hét tham quyén; khong dun day, né trénh.

- Tuén thu chat ché cac quy dinh, quy trinh xtr ly vu viéc va quy dinh
bao vé bi mat nha nudc.

- Bao ¢am 6n dinh tinh hinh.

4.3. Ngi dung chi dao

Chu truong, duong 16i, quan diém, dinh hudng, co ché, chinh sach; giai
phap, cach thuc xir 1y; 1anh dao, chi dao, diéu hoa phéi hop, kiém tra, don doc
va huong dan viéc xir ly, giai quyet vu Viéc dung quy dinh cua Bang, phap
luat cia Nha nuéc va chi dao caa cap trén.

4.4. Phwong phap

- Pang uy thu thap, nghién ctu, phan tich, tong hop, danh gia toan
dién céc thdng tin, tai liéu lién quan vu viéc d¢ Iam ré ban chat vy viéc va
nhitng kho khin, vuéng mic can thdo g&. B4i chiéu véi quy dinh cua bang,
Nha nuéc dé xac dinh can ctr (chinh tri, phap luat) lam co s gial quyét.

- Lam 1d nguyén nhan, diéu kién lam phét sinh vu viéc. Bac biét luu y
nguyén nhan tir bat cap cua co ché, chinh sach; so hg, thiéu sét, vi pham trong
cong tac quan ly; tir trach nhiém caa cap ay, to chic dang. ..

- Panh gjé tinh chat, mirc do phuc tap, tac dong caa vy viéc (vé chinh tri, kinh té, x&
hoi; an ninh trat tu; tu tuong cAc b, dang vién, Nhan dan; du luan xa hoi. . ).

- Du béo dién bién vu viéc. ...
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- Thuc hién nghiém tdc ché do bao cdo cap trén, dong thai phdi hop
chit ch& véi cac co quan chire ning dé c6 sy chi dao, hudng dan trong qué
trinh giai quyét vu viéc.

- Ttr d6 dua ra céc chu trwong, duong 16, quan diém, dinh hudng, co
ché, chinh sach va giai phap xi ly, giai quyét vu viéc kha thi, hiéu luc, hiéu
qua. Phan cong, giao trach nhiém cu thé cho cac don vi, ca nhan. Lanh dao,
chi dao, diéu hoa phéi hop, kiém tra, don doc va huéng dan viéc xu ly, giai
quyét vu viéc; bao dam chinh xac, kip thoi, khach quan, toan dién; than trong;
dung bdi canh, diéu kién, nguyén nhan phat sinh vu viéc; phi hop yéu cau,
nhiém vu chinh tri, kinh t& - x& hoi, an ninh, trat ty va dbi ngoai; dtng quy
dinh cia Pang, Nha nudc.

- Két thlic viéc giai quyét cac vu viéc dot xuat, noi com, phuc tap lién
quan dén an ninh, trat tu trén dja ban can t chic rat kinh nghiém.

5. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong xir ly, giai
quyét cac vu an, vu viéc

5.1. Cac logi vu &an, vu viéc

- Vu &n hinh sy 12 vy viéc ¢6 dau hiéu toi pham da c6 quyét dinh khoi
t6 vu an hinh su ciia co quan c6 tham quyén.

- Vu viéc hinh sy 1a vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, nhung chua dugc co
quan c6 tham quyén quyét dinh khoi té vu &n hinh sy.

- Vu an hanh chinh, tranh chap dan su, kinh doanh, thuong mai, lao
dong da duoc toa &n thu ly giai quyét.

- Vu an tiéu cuc la vu an hinh sy (ngoai vu an tham nhiing) do can bg,
dang vién, céng chtc, vién chic thuc hién, lién quan dén hanh vi tiéu cuc caa
can bo, dang vién, céng chac, vién chuc néu tai Huéng dan so 25-
HD/BCDTW, ngay 01/8/2022 cta Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc.

- Vu viéc tiéu cuc la vu viéc do can bg, dang vién, cong chuac, vién
chuc thyc hién (ngoai vu viéc tham nhiing) néu tai Huéng din so 25-
HD/BCDTW, ngay 01/8/2022 cta Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc.

(Chi thi sé 26-CT/TW, ngay 09/11/2018 cua Bé Chinh tri vé ting
cwong suw lanh dao ciia Pang ddi Vi cdc co quan bao vé phap lugt trong cong
tac diéu tra, xir 1y cac vu &n, vu Viéc; Hudng dan so 04-HD/TW, ngay
09/12/2020 cua Ban Bi thu vé viéc thic hién Chi thi so 26-CT/TW; Huong
ddn sé 25-HD/BCDTW, ngdy 01/8/2022 cua Ban Chi dao Trung wong vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc vé mét sé ngi dung vé cong tac phong,
chéng tiéu cic).

5.2. Ngi dung phéi hop

- Phéi hop trong cung Cap hd so, tai liéu ¢ lién quan theo yéu cau cua
co quan chirc nang co tham quyen phuc vu cho viéc giai quyét vu &n, vu viéc.

- Phéi hop trong nam bat tinh hinh, céng tac tuyén truyén, van dong
Nhan dan, dinh hudng tu tuong, du luan x& hoi.
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- Phéi hop trong thuc hién céc cdng viéc thudc trach nhiém cua cip uy,
chinh quyén dia phuong theo quy dinh.

- Phéi hop trong quan ly, xir Iy can bo, dang vién ¢ lién quan.

- Phéi hop trong viéc tham gia xac dinh chu trwong, duong 16i, quan
diém, dinh hudng, co ché, chinh sach xu ly, giai quyét vu an, vu viéc.

- Phéi hop trong viéc tham gia xac dinh céc giai phap, cach thic xir ly,
giai quyét vu an, vu viéc.

- Phéi hop thuc hién cac cong viéc khéc theo chi dao cua cip trén, theo
dé nghi cua cac co quan chiic nang.

6. Mot so kinh nghiém rat ra trong cong tac nai chinh

- Qué trinh trién khai thuc hién chi truong, chinh séch trong finh vuc ndi chinh, nhat
la chu trurong d6i mai, ¢6 tinh dot phé can phai cd quyét tim chinh tri cao, bao dam su nhat
quén trong lanh dao, chi dao va t chuc thyc hién.

- Giir viing va phat huy sy lanh dao tuyét doi, truc tiép, toan dién cua
bang vaéi cong tac noi chinh. Mol cha truong, chinh sach, hoat dong trong
linh vuc ndi chinh phai dugc dat dudi sy lanh dao théng nhat cia Pang.

- Khéng ngung hoan thién ndi dung, phuong thire 1anh dao cua bang
véi cong tac noi chinh,

- Pé cao vai tro, trach nhiém va ban linh chinh trj ctia nguoi dimg dau.
Nguoi dung dau cap uy, co quan ndi chinh phai néu guong, liém chinh, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, noéi di déi vai lam. Phai thuong xuyén
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu noi chinh, xa Iy nghiém can b
bao che, thiéu trach nhiém, can thiép trai quy dinh.

- Can phai nam viing chtrc nang, nhiém vu cta cic co quan ndi chinh
Pang, phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, tham quyén cua cac co quan noi
chinh cua Pang véi chac nang, nhiém vy, quyén han cia cic co quan nha
nuéc, gitta Trung uong va cap uy dia phuong. Ban hanh quy ché phéi hop noi
chinh cu thé, phan dinh rd chic ning, trach nhiém, ché do bao cdo, co ché
chia sé thong tin.

- Tang cudng Kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién thiéu sot, kho
khan, bat cap va dé ra giai phap thao go trong thuc hién nhiém vu cong tac
noi chinh. Duy tri ché d6 giao ban dinh ky dé nam chac tinh hinh, kip thoi
tham muu, xr Iy van dé n6i com, phuc tap.

- Phat huy vai trd nong cdt cta cac co quan ndi chinh, phdi hop déng
bo cua ca hé théng chinh tri. Hiéu qua cdng tac noi chinh phu thudc 16n vao
co ché phéi hop chit ché gitra Cong an, Vién kiém sat, Toa an, Thanh tra, Tu
phap va cac co quan Pang, Mit tran T6 qudc, doan thé.
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CHUYEN DE 2
M@t s6 vin dé can tap trung trong linh dao, chi dao, to chirc thuc hién
cdng tac xir Iy don, thw va tiép cong dan ciaa cap ay cip xa

_ I-CAC QUAN DIEM, VAN BAN CUA PANG, NHA NUGC VE
CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Quan diém ciia Pang, Nha nwéc

Hién nay, Pang va Nha nudc ta dang ddy manh d6i mdi phuong thirc
lanh dao va cai cach nén hanh chinh nha nudc. Trong tinh hinh 6, B6 Chinh
tri, Trung wong Dang da tap trung chi dao, dé ra nhimg nhiém vy, giai phap
giai quyét nhimg van dé cap bach dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, bao dam gitr viing 6n dinh an ninh chinh tri,
phuc vu cong cudce d6i méi phat trlen dat nudc. He thong thé ché phap luat vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, té céo cling c6 nhiing bién
chuyén phu hop v6i m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap, trong d6 néu rd
quan diém va nguyén tic trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td
céo cua cong dén, cu thé:

- Moi nguoi ¢o quyén khiéu nai, té cdo voi co quan, té chure, ca nhan co
tham quyén vé nhiing viéc lam trai phap luat cua co quan, t6 chuc, ca nhén.

- Céc cip uy, to chuc dang, chinh quyen Mit tran T6 quéc co trach
nhiém lanh dao, chi dao va thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo tham quyen quy dinh cua Dang va phap luét cua Nha nudc.

- Nguoi ding dau cap uy phai tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xur ly, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan; thuc
hién nghiém vi¢c tlep dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té céo cua dan theo quy dinh cua Pang va phap luat cua
Nha nudc; coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén va can
nhan thuc sau sac vi tri, Val tro clia céng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, té céo; cha trong tiép cong dan ngay tur co s, ngay tur thoi dlem phat
sinh, chii dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao
gd triét dé khiéu kién, buc xlc ctia nhan dan, khong dé hinh thanh “diém
néng” vé an ninh trat tu. Viéc tlep dan, dbi thoai va xu 1y, giai quyet nhirng
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua dan, phai ton trong, ling nghe ¥
kién, nguyén vong ctia dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dung
pham vi tham quyén; trinh ty, thu tuc don gidn, tao thuan lgi cho nguoi dan;
bdo mat thong tin, bdo ddm an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to céo theo quy dinh.

- Trong giai quyét khiéu nai, té cdo ciia cong dan phai bao dam nguyén
tac co ban: "khach quan, cong khai, dan chu, kip thot"; bao dam quyén va loi
ich hop phap ctia cong dan; bao dam cac to cdo vé tham nhiing, lang phi, tiéu
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cuc phai dugc giai quyét kip thoi, tranh tinh trang dun day, bao che, khong
giai quyét hodc giai quyet khong dung quy dinh.

- Tao diéu kién dé cong dan tham gia quan ly nha nude va xa hoi; cung
c¢b long tin cua nhan dan doi véi bang, Nha nudc; gop phan nang cao chat
lugng cong tac xay dung, chinh d6n dang va hiéu qua déu tranh PCTN, giir
viing 6n dinh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, tao moi trudng thuan loi dé phat
trién dat nudc...

- Céc cap uy, to chirc dang, chinh quyén, trudc hét 1a nguoi dimg dau phai
néu cao trach nhi¢ém Ianh dao, chi dao thuc hi¢n cong tac bao v€ nguoi td cdo
thuoc pham vi minh phu trach; sau sat, kip thoi thdo gd kho khan, vudng mic,
udn nan 1éch lac trong qua trinh thyc hi¢n cta cép duoi; chiu trach nhiém trudc
cap trén va bi xtr 1y trach nhiém néu budng 16ng lanh dao, quan 1y, khong lam
hét thAm quyén dé xay ra tinh trang nguoi dan, can b, dang vién thudc pham vi
phu trach bi tra thu, tru dap khi t6 cdo, dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi,
tiéu cuc. Can xac dinh rd viéc bao vé nguoi t6 c4o 1a trach nhiém cua ca hé
théng chinh tri va toan x3 héi, trude hét 1a cia cac cép uy, t6 churc dang, chinh
quyén va co quan chirc ning & cac cap.

7- Xu ly nghi€ém moi hanh vi tru dép, tra thu nguoi t6 cao tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc hodc loi dung viée t6 cdo tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dé
gay mat doan két noi bg, vu khong, ham hai nguo1 khac.

2. Nguyén tiac cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy don thw, khiéu nai,
t6 co, kién nghi, phan anh

- Nguoi ding dau cap uy phai tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xtr 1y, giai quyét phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

- Thyc hién nghiém viéc tiép dan, d6i thoai va xur 1y, giai quyét nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co ctia dan theo quy dinh.

- Phai ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong cta dan; dan chi, cong
tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi thim quyén.

- Trinh tu, th tuc don gian, tao thuan loi cho nguoi dan.

- Bao mat thong tin, bdo dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Cac quy dinh Déng, phap luit Nha nudc vé cong tac tiép dan, tiép
nhan, xir Iy don thw, khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh trong giai
doan moi.

* Cac quy dinh caa Trung wong:

- Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 vé tiép tuc tang cuong sy
lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh;

- Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ciia Bo Chinh tri vé viéc sira
doi, bo sung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B§ Chinh tri vé
trach nhi¢ém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan;
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- Luat Tiép coéng dan (Van ban hop nhét s6 30/VBHN-VPQH, ngay
13/3/2026 ctia Vian phong Qudc hoi).

- Luat Khiéu nai (Van ban hop nhat sé 28/VBHN-VPQH, ngay 13/3/2026
ctia Vin phong Quéc hoi).

- Luat T6 céo (Vin ban hop nhat sé 29/VBHN-VPQH, ngay 13/3/2026
ctia Vin phong Qudc hoi).

- Nghi dinh ctia Chinh phu ngay 15/5/2026: S6 154/2026/ND-CP; s6
155/2026/ND-CP; s6 156/2026/ND-CP.

* Van ban cua Ban Thuong vu Tinh uy:

- Chi thi s 16- CT/TU, ngay 30/6/2026 vé tang cu:orng su lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trong tinh
hinh mai;

- Cong van s6 169-CV/TU, ngay vé viée thuc hién Két luan sb 215-
KL/TW vé viéc stra d6i, bd sung Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019
ctia By Chinh tri;

- Quy dinh s0 307-QD/TU, ngay 30/9/2025 vé quy trinh xir Iy don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh giri dén Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh 1y,
Thuong tryc Tinh uy;

- Quy ché sb 05- -QC/TU ngay 28/5/2026 quy ché ddng chi Bi thu Tinh
Uy tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y nhiing phan anh, kién nghi
cua dan.

- Quy ché s6 21-QC/TU, ngay 25/6/2026 vé phbi hop cong tac giira Ban
Noi chinh Tinh uy véi cac dang ty xa, phuong.

11- TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CAP UY TRONG
TIEP DAN, POI THOAI, XU LY, GIAl QUYET PHAN ANH, KIEN
NGHI, KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN

1. Trong lanh dao, chi dao

- Truc tlep lanh dao, chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to c40, kién nghi phan anh va chiu trach nhiém trudc cap trén, trudce
phap luat vé cong tac nay trong pham vi dia ban minh phu trach. Pong thoi to
chtrc quan triét, trién khai nghiém tic cac van ban lanh dao, chi dao cta Dang,
quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 céo trong toan h¢ thong chinh tri & co s&, bao dam cong tac nay
duoc thuc hién dong b0, hi¢u qua, gan v&i nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

- Ra soat, diéu chinh, bo sung hodc ban hanh méi cac quy dinh, quy ché
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, bao dam dung quy
dinh, dong b, kha thi. Chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc cap uy, chinh
quyen cung cap va cap dudi trong viée tiép cong dan, xur 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; bao dam cac vu viéc dugc xem xet, giai quyét kip
thoi, ding tham quyén, dung quy dinh, khong dé ton dong, kéo dai.

- T6 chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cta ca nhén, to chirc, doanh nghiép ngay tai co so;
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tang cuong ddi thoai, glal quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, khong dé
hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat ty.

- Lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac ph01 hop voi cac co quan, don
vi co lién quan ra soat cac vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan;
nam chic tinh hinh, chi dao UBND cip x4 va cic phong, ban, thon, to din
phé chu dong van dong, tuyén truyen giai thich va c6 bién phap ngan chin dé
cong dan khong tép trung di dén Try s¢ cac co quan tinh, Trung wong dé
khiéu kién. Truong hop cong dan cd tinh tap trung di dén Tru so cic co quan
tinh, Trung wong thi chi dao Lanh dao Uy ban nhan dan cip x4 giai thich va
moi cong dan vé dia phuong minh dé tiép, giai quyét theo thém quyén hoic
vé Tru s¢ Tiép cong dan tinh va chu tri (hodc tham gia) tlep cong dan theo
quy dinh. Chu dong cung cap thong tin, tai liéu cho Ban Tiép cong dan tinh va
cac co quan c6 lién quan vé ndi dung vu viéc; tham gia viée tiép cong dan
theo yéu cdu cua lanh dao tinh.

- Phan cong van phong cap uy chi tri, ph01 hop tiép nhén, xir ly thong tin,
bao cdo va theo doi, tong hop, tham muu dong chi Bi thu dang uy cap xa l&nh
dao, chi dao cong tac tiép dan, tiép va d6i thoai truc tiép vdi dan, xu ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia dan theo Khoan 4, Biéu 3, Quy
dinh s6 11-QBYVTW va Quy dinh s0 299-QD/TW, ngay 09/6/2025 ctia Ban Bi
thu vé chirc ning, nhiém vy, t6 chiic bd may co quan chuyén trach tham muu,
gitp viéc dang uy xa, phuong. Chu trong dao tao, nang cao trinh d¢ chuyén
mon va quan tim chi dao thuc hién chinh sach, ché d6 dai ngd ddi véi nguoi
dugc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu theo quy dinh.

- Pinh ky (thang, quy I, 6 thang, 9 thang va nim) dong chi Bi thu dang
uy xa, phuong bao cao Ban Thuong vu Tinh iy, Ban N6i chinh Tinh uy, Ban
Tuyén giao va Dan van Tinh uy két qua thuc hién Quy dinh 11-Qbi1/TW, ndi
dung bao céo duoc xay dung 1ong ghép thanh mot muc riéng trong bao co
két qua cong tac ndi chinh, phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc theo
huéng dan cia Ban Ngi chinh Tinh uy.

- Thuc hién nghiém tac céc Két luan, chi dao cua déng chi Bi thu Tinh
Uy tai cac phién tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tac ché do bao cao vé Thuong truc Tinh uy, dong
thoi giri Ban Noi chinh Tinh uy két qua tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gtri Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuong tryc Tinh uy, do Ban Noi chinh Tinh uy chuyén dén theo quy dinh,
cu thé:

+ Co quan, t6 chtc, ngudi c6 thim quyén nhan don do Ban Noi chinh
Tinh uy chuyén dén phai khan truong xem xét, giai quyét; bao cao két qua xir
Iy, xac minh hodc giai quyét vé Thuong tryc Tinh uy (qua Ban Néi chinh Tinh
uy) chdm nhat sau 02 ngay lam viéc ké tir khi két thiic viéc xac minh, giai
quyét; tra 10i cho nguoi gu’l/chuyen don theo quy dinh.

+ Doi véi cac vy viéc ma don vi, dia phuong da co6 két luén giai quyét,
thong bao cham dut tiép nhan, giai quyét, can chi dong giri vé Ban Noi chinh
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Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh de
nim thong tin, theo ddi, phdi hop cung cac dia phuong, don vi trong viée tiép
cong dan va xu 1y don thu.

2. Trong thyc hi¢n tiép dan ciia ngudi dirng diu cap iy

+ Ban hanh n01 quy, quy ché tlep cong dan; bo tri dia diém thuan lgi
va co s¢ vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tlep dan (can cir tinh hinh
an ninh, trat ti va tinh chdt vu viéc ma nguoi ditng dau cdp iy bo tri dia diém
tiép dan thich hop, co thé sir dung tru sé tiép cong dan cia chinh quyen hoac
tru ¢ lam viée cua cdp 1y, phong lam viéc ciia nguoti ding ddu cap uy nham
tao diéu kién thudn loi cho nguweoi dan phan anh, kién nghi, khzeu nai, t6 cao)

+ Tiép cong dan dinh ky: Péng chi Bi thw Ping iy cip xd trye tiép
tlep céng din it nhdt 02 ngay trong 01 thdng va thuc hién viéc tiép dan dot
xudt trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2, diéu 4, Quy dinh 11-
Qbi1/TW.

Can ct tinh hinh thuc té cta cap uy, bi thu dang uy x4, phuong sap xép
va thong bao cong khai thoi gian c6 dinh tlep dan trong thang. Pong chi Bi
thu Pang uy xa, phuong phai truc tiép tiép cong dan va d6i thoai véi dan,
khong dugc iy quyén cho nguoi khac thay thé.

Déi voi nhimg dia phuong co nhiéu vu vige khiéu nai, t6 co _phuc tap,
bure xtc, kéo dai, ngudi dimg dau cap iy can bé tri thém thoi gian tiép dan cta
minh va chi dao tang thoi gian tiép dan coa chinh quyén trong thang dé giai
quyet kip thoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dan. Mat khac,
c6 thé phan cong cac dong chi Pho bi thu, Uy vién Thuong vu, Truong Ban
Xay dung dang, Chu nhiém Uy ban kiém tra dang uy, v.v... truc tiép tiép dan
nham tao diéu kién cho nguoi dan gap lanh dao de phan anh, kién nghi, nhung
khong thay thé cho nguoi dung dau cap uy tiép dan theo Quy dinh sb 11-
Qbi/TW.

+ Pham vi tiép dan:

Bao gdom nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia dan vé nhiing
biéu hién suy thoai vé dao durc, 16i séng va nhiing biéu hién suy thodi, "tu
dién bién", "t chuyén hoa" trong can bo, dang vién; cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, tb cao khac, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phurc tap, kéo
dai, c6 anh huong dén an ninh trat tu, da dugc chinh quyén thuy ly giai quyét
theo thAm quyén, nhung ngudi dan van chua dong tinh.

Truong hop Bi thu dang uy dong thoi 1a Chu tich HDND x&, phuong thi co
thé két hop viéc tiép dan cua nguol dung dau cép uy thanh mot cude. Néu co
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua ngudi dan vé noi dung suy thoai,
"ty dién bién", "tu chuyén hoa" cua can bg, dang vién thi phai t6 chirc tiép
riéng voi tu cach la nguoi ding dau cép uy.

Nguoi dimg dau cap uy ngoai vi¢e truc tiép tlep dan phai tang cuong chi
dao, kiém tra, don doc chinh quyén cung cap va cap uy, chinh quyén cap dudi
thuc hién t6t viéc tiép dan, giai quyét dirt diém cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to céo cua dan, khong dé vu viéc kéo dai; khong bao bién, lam thay.
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+ Céc trudong hop dwoc tir chdi ti€p dan (Piéu 9 Luit TCD & Piéu 4
Nghi dinh 154/2026/ND-CP):

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh
tam than hoic mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thac hoic kha niang diéu
khién hanh vi caa minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugce co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, théng béo bang
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, td
cao kéo dai;

- Nguoi mang theo vii khi, vét liéu nd, cdng cu hd trg hodc céc vat dung,
chat nguy hiém khéc theo quy dinh cia phap luat ma khong chap hanh yéu
cau giri tai noi quy dinh hoac giao nop cho bo phan bao dam an ninh, trat tu;

- Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

- Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phét truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh,
phat truc tiép dé bao vé bi mat nha nuéc, bi mat doi tu, dir liéu c& nhan, bao
vé ngudi t6 céo theo quy dinh caa phap luat hoic ty ¥ ghi am, ghi hinh, phét
truc tiép gay anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

- Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gy rdi trat tu céng cong tai noi
tiép cong dan;

- Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy day di ma khong co ngudi dai
dién hop phap;

- Nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuét trinh duoc gidy to ching minh tu cach dai dién
hop phap theo quy dinh cta phap luat;

- Nbi dung trinh bay khong thuoc pham vi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan;

- Ngudi kién nghi, phan anh vé vu viéc da duge co quan, td chire, don vi,
ngudi c6 tham quyén tiép, hudng dan hoac tra 10i bang van ban theo dung quy
dinh va khong c6 noi dung, tinh tiét méi:

- Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh caa Toa an co hiéu lyc phap luat va
khong thudc truong hop duoc xem xeét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc
xac dinh vu viéc khong thugc truong hO’p duoc xem xét lai phai can cir vao
vén ban tra 161 cua co quan nha nudc €O tham quyén;

- Vu viéc dang duoc co quan, to chire, don vi ¢6 tham quyén khéc thu Iy,
giai quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.

* Truong hop tir choi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan phai truc tiép
giai thich cho cong dan dugc biét Iy do tir chéi tiép. Trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngdy c6 di can cir tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan va diém h khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh
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154/2026/ND-CP thi ngudi dimg dau co quan, té chic, don vi tiép cong dan
ban hanh Théng béo tir chéi tiép cong dan. Viéc tir chdi tiép cong dan phai
duogc thuc hién dung can ct phap luat; khong duoc loi dung viéc tir chdi tiép
cong dan dé né tranh trach nhiém.

+ Chi dao sau budi tiép: Sau khi két thac buoi tiép dan, doi thoai tryc
tiép voi dan, tuy tung tru:0’ng hop cu thé dong chi Bi thu Bang uy cap x4 ¢o
thong bao y kién vé noi dung, két qua budi tiép, dbi thoai dén nguoi phan anh,
k1en nghi, khiéu nai, to céo va cac co quan, don vi, t6 chiic, ca nhan c6 tham
quyén biét, thuc hién.

3. Xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o ciia nguoi dimg dau
CAp iy

- Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n dbc, thuc hién viéc xu ly, giai quyét
don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo guri dén co quan, don vi, bdo
dam dung tham quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh ciia Pang va phap
luat.

- Truc tiép chi dao, xir 1y, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo lién quan dén can bo, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong
theo phan cap quan 1y can bo.

+ Poi voi phan anh, k1en nghi, khiéu nai, td cdo thudc tham quyén cia
nguoi ding dau cép uy thi tiép nhan dé xem xét, xur ly, giai quyét, thong bao
két qua cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo; hodc xtr ly, giai
quyét ngay d6i véi truong hop ¢6 nd1 dung céan cw, 6 rang, cu the.

+ Poi voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to c4o lién quan dén cac co
quan cta céac cap khac nhau thi nguoi dung dau cap uy thue hién nhu sau:

- Tlep nhén, xu ly, giai quyét ndi dung thudc tham quyen c6 van ban chi
dao, yéu cau cip dudi hoic cac co quan, nguoi co tham quyén giai quyét noi
dung lién quan, bao cao két qua voi nguoi dimg dau cap uy va thong bao két
qua giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Truong hgp khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thém
quyen xtr Iy, giai quyét thi huong dan nguoi phan anh, kién nghi, khleu nai, to
céo dén dung co quan, to chirc, nguoi co tham quyen dé nghi giai quyet

+ Thoi han xt 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ngudi dung dau cap uy thong bao bang vin ban den
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tlep nhan dé giai quyét
hoac da chuyen chi dao co quan, ngudi co tham quyen xu ly, giai quyet (néu
10 co quan, t6 chrc, nguoi co tham quyén giai quyét dé ngudi dan blet)

Neu phan anh, kién nghi, khleu nai, to co phuc tap, thudc tham quyén
giai quyét ciia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi glan xem
xet, xu ly thi thoi han co thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Trong thot han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cdo do nguoi ding dau cip uy chuyén, chi dao giai quyét,
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co quan, t6 chue, nguoi co tham quyen giai quyét c¢6 vin ban bao cao ngudi
dung dau cap uy va thong bao bang van ban cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tlep nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

4. Chi dao xi ly, giai quyét déi véi cac vu viéc phic tap, déng nguoi,
kéo dai

Chi dao ra soat dé xir 1y, giai quyét dbi voi cac vu viée cong dan khiéu
nai, to cao phurc tap, dong nguoi, kéo dai. Bam sat nguyén tac chi dao giai
quyet hét noi dung, hét tham quyén va quy dinh cua phap luat. Cu thé: Pang
uy cap x4 truc tiép xay dung ké hoach (trong dé xdc dinh ré cu thé cdc ngi
dung cong viéc, thoi han, tién do hodn thanh va trach nhiém cua cdc co quan,
16 chirkc, ca nhan co lién quan trong viéc 16 chirc thiee hién), chi dao UBND
cung cap giai quyét dut diém vu viée tai dia phuong, thudc thAm quyén. T
chtre d6i thoai, lam viéc v6i ngudi khiéu nai, tb cdo (hodc nguoi dai dién),
thong bao két qua kiém tra, ra soat va phuong an giai quyét vu viéc; giai
thich, lam r6 co s¢ phap ly, co so thuc tién, cac van dé co lién quan dé nguoi
khiéu nai, t6 cdo hiéu rd; noi dung dbi thoai, lam viéc 1ap thanh bién ban,
dugc cac thanh phan tham gia d6i thoai, 1am viéc ky xac nhéan.

Céan ct phuong an giai quyét d3 dugc thong nhat va két qua doi thoai,
lam viéc véi nguoi khiéu nai, tb céo:

+ Pbi véi vu viee chua giai quyet Yéu cau co quan, ngudi cé tham
quyén ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung té céo
theo quy dinh cua phap luat.

+ Péi voi vu viée da giai quyét nhung chua ding phap luét: Yeéu cau co
quan, ngudi c¢o thAm quyén phai giai quyét lai vu viéc theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Poi véi vu viée da giai quyét nhung chua het tham quyén hodc chua
hét noi dung: Yéu cau O quan, nguoi co tham quyén phai giai quyét vu viéc
bao dam hét tham quyén, hét noi dung theo quy dinh cua phap luat.

5. Trach nhiém ciia Vin phong cap iy va can b dwoc phan cong
tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu

- Tham muu cap Gy ban hanh céc van ban lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén pham vi dia ban.

- Tham muu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat; phan cong cong chic
thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cia Pang
1y Cap Xa.

- Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Theo ddi, don déc viée giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thugc tham quyén giai quyét ciia Pang iy cap X&;

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thudc
pham vi trach nhiém cua Bi thu Pang ty cap xa.

6. Xir ly trach nhiém trong cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong dan.

Nguoi ding dau cap Uy bi xem xét xir 1y trach nhiém trong trudng hop:
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+ Thiéu trach nhiém hoic budng long trong viéc 1anh dao, chi dao, don
ddc, kiém tra, gidm sat viéc tiép dan, d6i thoai, xtr ly, gidi quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan.

+ Vi pham quy dinh cta Pang, Nha nudc vé tiép dan, dbi thoai, xir 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cédo dan dén tinh trang don, thu
kéo dai, vugt cip, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

I1I. LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN MOQT SO
QUY PINH MOI VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAlI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CHU TICH
UBND CAP XA

Tir ngay 01/7/2026, Luat sia doi, bé sung mot so didu cia Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao s6 136/2025/QH15 va Nghi dinh sb
154/2026/ND-CP, Nghi dinh so 154/2026/ND-CP, Nghi dinh s6
155/2026/ND-CP, Nghi dinh s6  156/2026/ND-CP, Nghi dinh )
197/2026/ND-CP ¢6 hiéu luc. Theo d6 c6 nhing diém méi lién quan dén
trach nhiém tiép cong dan ctia Chu tich UBND cap xa tir 01/07/2026, cu thé:

1. Chu tich Uy ban nhéan dan cap x4 tryc tiép phu trach cong tac tiép
cong dan & cp x4 va thyc hién cac nhiem vu:

+ Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

+ Bd tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép
cong dan & cap xa;

+ Truec tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan it nhat 02 ngay
trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuét trong cac truong
hop:

- Vu viéc gay git, phirc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chtrc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to
churc, don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc ¢ thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai sdn cda nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan Xa hoi

2. Quy dinh vé tiép cong dan tryc tuyén: Thuc hién viéc tlep cong dan
qua méi truong dién tir gitta diém cau trung tam va cac diém cau thanh phan,
dir liéu dién tir c6 gid tri phap 1y nhu ho so gidy (Piéu 3 Luét Tiép cong dan
va Chwong V Nghi dinh 154/2026/ND-CP).

3. Quy dinh thoi han thu ly khleu nai lan dau va giai quyet don thu: Thoi
han théng bao thu 1y khiéu nai, td céo rat ngan tir 10 ngay xudng con 07 ngay
lam viéc.

4. Quy dinh cu thé cac truong hop tir chéi tiép cong dan: B6 sung céc
cin cir m&i nhu tu ¥ quay phim, ghi hinh, phat truc tiép khi bj cdm; mang vii
khi/chat nguy hiém; khoéng chap hanh kiém tra an ninh; vu viéc di c6 ban an
hiéu luc (Piéu 9 Luat TCD va Piéu 4 Nghi dinh 154/2026/ND-CP).
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5. Quy dinh vé xur Iy vi pham va ky luat: Quy dinh xtr ly ky luat dbi véi
nguoi duoc giao nhiém vu tiép cong dan, xur ly don va nguoi dung dau co
quan, to chire, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan dé x@y ra cac vi pham
phap luat tiép cong dan: Cu thé cac hinh thte ky luat khién trach, canh cao,
cach chirc, bai nhiém ddi voi can bo tiép cong dan va nguoi dung dau néu vi
pham quy trinh, né trdnh, gy phién ha, khong g1a1 quyét hodic bo mic vu viée kéo dai gy
hau qua nghiém trong (Chuwong IX, Nghi dinh so 154/2026/ND-CP).
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CHUYEN DPE 3
Nhitng néi dung co ban vé cdng tac phong, chéng tham nhiing, ling phi,
tiéu cuc
I. NHAN THUC CHUNG VE THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU
CUC

1. Khai niém

- Tham nhiing

+ Ngan hang Thé gigi (WB): Tham nhiing 13 hanh vi lam dung chac vu
cong dé tu loi.

+ T6 chiic Minh bach quéc té: Tham nhiing bao gdm nhitng hanh vi tur
phia cac quan chtrc nha nuéc, 1a chinh trj gia hay cng chirc nham lam giau
cho ban than minh hay nhitng nguoi than can mét cach bat chinh va phi phép,
bang cach lam dung quyén lec ma ho dugc giao.

+ Ngan hang Phat trién chau A: Tham nhiing 1a nhiing hanh vi cia céc
vién chuc trong khu vuc nha nude hay tu nhan nham lam giau cho ban than
minh va cho nhiing nguoi than mot cach bat chinh va phi phap, hoic xdi giuc
nguoi khac 1am viéc nay, bang cach lam dung chac vu ma ho dugc giao.

+ Luat phong, chdng tham nhiing ndm 2018: “Tham nhiing 13 hanh vi ctia ngudi 66
churc vy, quyén han da loi dung chiic vy, quyén han d6 vi vu loi”.

+ Tham nhiing 13 hién twong xa hoi tiéu cuc ¢ tinh lich str, gan lién véi
su xuat hién ché @6 tu hiru va cac thiét ché quyén luc xa hoi; xay ra & hau hét
cac qudc gia, khdng phan biét ché do chinh tri, trinh d6 phat trién.

+ Tham nhiing 13 “bong t6i” vuon theo quyén luc, 13 “khuyét tat” bam
sinh cua quyén luc.

- Lang phi

Theo quy dinh tai Luat sé: 110/2025/QH15, Luat Tiét kiém, chong lang
phi: Lang phi la viéc quan ly, khai thac, st dung tai chinh cong, tai san cong,
t6 chiic bo may va quan Iy, st dung lao dong trong khu vuc nha nuéc, tai
nguyén, ning luong vuot dinh muc, tiéu chuan, ché d6 do co quan nha nuéc
c6 tham quyén ban hanh hoic viéc quan ly, sir dung khéng hiéu qua, khdng
dat dugc muc tiéu da dinh hoac la viéc thuc hién cac hanh vi gay lang phi quy
dinh tai Luat ndy tao rdo can phat trién kinh té - x4 hoi, bo 15 thoi co phat
trién cua dat nudc..

Lang phi caa can bg, dang vién, cong chuc, vién chac la hanh vi trai chu
trwong, duong 16i, quy dinh cua Pang, phap luat caa Nha nudc vé phong,
chéng lang phi; chuan muc dao dwc, quy tic tng xur, van hoa tiét kiém, chéng
lang phi, gay anh huong xau dén uy tin cia Pang, Nha nudc, 1am tha hoa doi
ngil can b, dang vién, cong chic, vién chic, 1am giam st niém tin cua nhan
dan, can tré qua trinh phét trién kinh té - xa hoi.

Vu an lang phi la vu &n hinh sy (ngoai vu dan tham nhiing, tiéu cuc) do
can bo, dang vién, cong chirc, vién chuac thyuc hién, lién quan dén hanh vi lang
phi theo quy dinh cta Luat Tiét kiém, chdng lang phi va van ban phap luat
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khac caa can bo, dang vién, cong chuec, vién chac.

Vu viéc lang phi la vu viéc do can bo, dang vién, céng chirc, vién chuac
thuc hién (ngodi vu viéc tham nhiing, tiéu cuc), lién quan dén hanh vi 1ang phi
theo quy dinh cua Luat Tlet kiém, chéng lang phi va van ban phap luat khac,
chua c6 quyét dinh khai t6 vu &n hinh su cia co quan c6 tham quyeén.

Vu an, vu viéc lang phi nghiém trong, phuc tap, du luan x& hoi quan tam
la vy an, vu viéc lang phi (ngoai tham nhiing, tiéu cuc) anh husng nghiém
trong dén danh du, uy tin, pham chét dao duc, vai tro néu guong cua can bo,
dang vién, cdng chic, vién chuc, 1am suy giam niém tin cia nhan dan ddi voéi
Dang, Nha nudc.

- Tiéu cuc

+ Huéng dan 25-HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc hudng din mot sé noi dung vé
cong tac phong, chong tiéu cuc xac dinh: Tiéu cuc cua can bo, dang vién,
cong chic, vién chac 1a nhiing hanh vi trdi véi chu truong, duong 16i, quy
dinh cia Pang, phéap luat cua Nha nudc, Diéu 1é cua Mat tran T6 quoc Viét
Nam, céc t6 chac chinh tri - x& hoi va céc to chic Hoi do Pang, Nha nuée
giao nhiém vu; cac chuan muc dao duc, quy tac tng X, truyén théng vin hoa
tét dep ctia dan toc, gy anh huong xau dén uy tin cua Pang, Nha nudc, Iam
tha hoa do6i ngii can bo, dang vién, cong chuc, vién chic, 1am giam sat niém
tin cua nhan dan, can tro qué trinh phat trién Kinh té - xa hoi.

Biéu hién rd nét nhit cua tiéu cuc 1 suy thodi vé tu tuéng chinh tri, dao
duee, 161 sdng cua cén bo, dang vién, céng chirc, vién chie, trudc hét 1a can bo
lanh dao, quan ly cac cap trong hé théng chinh tri.

+ Tiéu cyc biéu hién qua 04 nhém hanh vi chinh sau: cac hanh vi vi
pham quy dinh cua Pang; cac hanh vi vi pham phép luat cia Nha nudc; cac
hanh vi vi pham ky luat caa doan thé; cac hanh vi vi pham chuan muc dao
duc, quy tac (ng xir, truyén thong vian hoa tot dep cua dan toc.

+ Hudng dan 25-HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc huéng dan mot sé noi dung vé
cong tac phong, chéng tiéu cuc xac dinh 19 hanh vi tiéu cuc can tap trung chi
dao phong, chéng.

2. Hau qua, tac hai cia tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

- Lénin ting chi 15: “Néu khong thanh cong trong du tranh chdng quan liéu, tham
nhiing thi s6m hay muon, dén tuot n, t& quan liéu tham nhiing s& 1am tiéu vong sur nghiép
ctia nhitng ngudi cong san...”. Lénin canh bao: “Néu c6 céi gi lam tiéu vong chiing ta thi
chinh 1a c&i d6 (¢ quan liéu, tham nhiing)”.

- Chu tich H6 Chi Minh cin dan “Tham 6, lang phi va bénh quan liéu la
ké thu cta nhan dan, caa bo doi va caa Chinh pht”. Nguoi chi rd “Tham 6 ¢o6
hai nhung lang phi c6 khi con hai nhiéu hon: No tai hai hon tham 6 vi lang
phi rat pho bién...”; “Lang phi tuy khéng ldy cua cong dut tii, song két qua
cling rét tai hai cho nhan dan, cho Chinh phu. C6 khi tai hai hon nan tham 6.

- Cb Tong Bi thu Nguyén Pht Trong: “Su suy thoai vé dao duc, 16i sbng
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thé hién ¢ chd sng ich ky, thuc dung, co hoi, vu lgi, hdm danh, tham nhiing,
ham quyén luc; bé phai cuc bo, mat doan két; quan liu, xa dan, vo cam trudc
kho khin, buc xic caa dan”; “Tir suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dac, 16i
séng dan dén “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” chi la mot bude ngan, tham chi
rat ngan, nguy hiém khén luong, c6 thé din dén tiép tay hodc ciu két vai cac
thé luc x4u, thu dich phan boi lai Iy teéng va sy nghiép cach mang cua Dang
va dan toc”.

- Theo Tong Bi thu T6 Lam, “lang phi tuy khong 13y cua cong dat tui,
song két qua cling rat tai hai cho nhan dan, cho Chinh pha. C6 khi tai hai hon
nan tham 6”, song lang phi hién nay dién ra kha pho bién, duéi nhiéu dang
thirc khac nhau da va dang gay ra nhiéu hé luy nghiém trong cho _phat trién
(gAy suy giam ngudn hrc con ngudi, ngudn luc tai chinh, giam hiéu qua san xuat, ting ganh
nang chi phi, gay can kiét tai nguyén, gia tang khoang cach giau ngheo; gay suy giam long
tin clia nguoi dan véi Pang, Nha nudc, tao rao can vo hinh trong phét trién kinh té - xa hoi,
b6 15 thoi co phat trién clia dat nudc).

- Tham -nhiing, lang phi, tidu cuc lam suy giam nang lyc 1anh dao, nang
luc cam quyén, stc chién dau cua Pang.

- Tham nhiing, lang phi, tiéu cyuc tiép tay cho cac thé luc thu dich loi
dung chdng ph4, uy hiép su tdn vong cua ché do.

- Tham nhiing, lang phi, tiéu cuc gay thiét hai rat Ion vé tai san cua Nha
nudc, tap thé, cong dan, 1am can tré cac nd luc giam nghéo, gay ra tré luc Ion
véi sy phét trién cua qudc gia, dan toc.

- Tham nhiing, lang phi, tiéu cuc lam giam uy tin, vi thé cta quéc gia ddi
véi cong ddng quoc té.

- Tham nhiing, lang phi, tiéu cuc 1lam dao 1on chuan muc dao duc x& hoi,
tha hoa d6i ngil can bo, dang vién, cdng chic, vién chic; xAm hai dén hoat
dong dung dan cia bo may Nha nudc, anh huong nghiém trong dén nén phép
ché, dan dén hién tuong nguoi dan chéng dbi co quan va cong chic thyc thi
nhiém vu.

Il. CHU TRUONG, QUY PINH MGI CUA TRUNG UONG, CUA
TINH VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG PHI,
TIEU CUC

1. Van ban cua Trung wong

(1) Nghi quyét s 04-NQ/TW, ngay 01/4/2026 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIV vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi
Vi cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong giai doan moi

(2) Ké hoach sé 03-KH/TW, ngay 18/5/2026 cua Bo Chinh tri thuc hién
Nghi quyét Hoi nghi 1an tht hai Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XIV
Vvé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong giai doan Méi.

(3) Huong dan s 63-HD/BCPDTW, ngay 28/4/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

(4) 05 quy dinh cua Bo Chinh tri vé kiém soét quyén luc, phong, chéng
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tham nhiing, lang phi, tiéu cuc:

- Quy dinh sb 114- -QD/TW, ngay 11/7/2023 cua Bo Chinh tri vé kiém
soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cng tac can bo.

- Quy dinh s6 131- -QD/TW, ngay 27/10/2023 cua Bo Chinh tri vé kiém
soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra,
giam sat, thi hanh ky luat bang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan.

- Quy dinh s6 132-Qb/TW, ngay 27/10/2023 cua B Chinh tri vé kiém
soat quyeén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong diéu tra,
truy td, xét X, thi hanh an.

- Quy dinh s 178- -Qb/TW, ngay 27/6/2024 cua Bo Chinh tri vé kiém
soat quyén lyuc, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xay dung
phap luat.

- Quy dinh s6 189- -QD/TW, ngay 08/10/2024 cua Bo Chinh tri vé kiém
soat quyén luc va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly, st dung
tai chinh, tai san cong.

(5) Luat sb: 110/2025/QH15, Luat Tiét kiém, chéng lang phi.

2. Vian ban cuaa tinh

(1) Chuong trinh hanh dong s6 12- CTr/TU, ngay 30/6/2026 cua Ban
Thuong vu Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 04- -NQ/TW, ngay 01/4/2026 cua
Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa X1V vé tiép tuc tang cuong sy lanh
dao cua Pang ddi vai cong tac phong, chong tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc
trong giai doan mai.

(2) Ké hoach sb 76-KH/TU, ngay 22/5/2026 cia Ban Thuong vu Tinh ay
chi dao hoan thanh viéc ra soat, xir Iy cac cong trinh, du &4n cham tién do, ton
dong, kéo dai; bd tri, sir dung co s& nha, dat doi du; xtr Iy vi pham phap luat
vé dat dai trén dia ban tinh.

(Co cac van ban kém theo)

I11. NHIEM VU CHU YEU CUA CAP UY CAP XA LANH PAO,
CHI PAO CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG PHI,
TIEU CUC TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1. Quan diém chi dao ciaia Pang doi véi cong tac phong, chong tham
nhiing, lang phi, tiéu cwc trong giai doan hién nay

- Phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc phai dat dudi su lanh dao
truc tiép, toan di¢n cua PBang, sy giam sat cia Nhan dan; phat huy sirc manh
tong hop ctia ca hé thdng chinh tri va toan xa hoi; kién quyét, kién tri, thuong
xuyén, lién tuc, tor co s&, chi by dang. Thuc hién déng b0, hi¢u qua cac bién
phap dé "khéng thé, khong dam, khéng mudn, khong can" tham nhiing, ling
phi, ti€u cuc.

- Phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc phai dat loi ich cua qudc
gia - dén tdc, cia Nhan dén 1én trén hét va thuc day phat trién kinh te xa hoi,
gan voi yéu cau phat trién nhanh, bén ving dat nude. Vira kién quyet kién tri
dau tranh, vira kién tao phat trién, khuyén khich, bao vé ngudi d6i méi, sang
tao, ddm nghi, ddm lam vi lgi ich chung; bdo ddm hai hoa gifta lo1 ich cua
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Nha nudc, 1g1 ich hop phap cua doanh nghiép va nguoi dan.

- Pay manh phong ngira, phong ngira tir gde 1a cin ban, kiém soat quyén
luc 1a cbt 15i, ung dung khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi
s6 1a trong tam; két hop chat chd phong ngira v6i phat hién, xu 1y kip thoi,
déng bo, nghiém minh, c6 trong tam, trong diém. Chu dong nhan dién, du
bao, canh bdo, xtr 1y vi pham tir sém, tur xa, khong dé vi pham nho tich tu
thanh sai pham 16n, kiém soat hiéu qua cac diéu kién phat sinh tham nhiing,
lang phi, tiéu cyc, nhat 1a cac linh vuc then chét, trong yéu, linh vuc méi tiém
an nguy co cao xay ra tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

- Xt 1y nghiém minh, kip thoi, nhan van, thuyét phuc, khong c6 vung
cam, khong c6 ngoai 18; dong thoi bao dam khach quan, toan dién, xem xét k§
bdi canh lich st cu thé va lay hiéu qua vé chinh tri, kinh té, xa hoi, loi ich
qudc gia - dan toc dé xur 1y phu hop. Uu tién thu hoi téi da tai san, khuyén
khich chii dong khic phuc hau qua.

- K& thira, phat huy céc gia tri dao dirc, van hoa, truyén théng tot dep cua
dan toc va tu tuong H6 Chi Minh; chu trong tong két thuc tién, phat trién 1y
luan vé phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

2. Nhiém vu ciia cap iy cap xa

(1) Lanh dao, chi dao nghién cu, hoc tap, quan triét, té chac thyuc hién
c6 hiéu qua cac chu truong, duong 161, chi thi, nghi quyét cia Pang va phép
luat ctia Nha nudc vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

(2) Sira d6i, b6 sung, hoan thién céc quy ché, quy dinh, quy trinh cong
tac, cac tiéu chuan, quy chuan, dinh muc, ché do chi tiéu cdng; cac quy dinh
vé cdng khai minh bach, trach nhiém giai trinh, chuyén déi vi tri cng tac va
vé cac giai phap phong ngira khac, bao dam cu thé hoa, thé ché hoa day du,
kip thoi cac chu truong, quan diém cia Pang vé phong, chong tham nhiing,
|&ing phi, tiéu cuc phu hop véi thyc tién dia phuong.

(3) Phat hién, xu ly nghiém minh, dong bo, kip thoi, nhan van, thuyét
phuc, khéng ¢ ving cam, khong cd ngoai 18 d6i vai cac hanh vi tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc xay ra trén dia ban. Uu tién thu hoi toi da tai san, khuyén
khich chu dong khac phuc hau qua.

(4) Thuong xuyén giam sat tinh hinh hoat dong cua doi ngii can bo cap
co s0, bao dam xay dung d6i ngii can bo co so liém chinh, gan dan, sat co so,
phuc vu Nhan dan.

(5) Tang cuong kiém soat quyén luc, phong, chdng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc trong cbng tac can b, xay dung phap luat, quan Iy, st dung tai
chinh, tai san cong va trong hoat dong Kiém tra, giam sat, diéu tra va trong
van hanh bo may chinh quyén dia phuong; chi dao xtr ly hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

(6) Nang cao vai tro, trach nhiém cua cap ay, to chic dang, nguoi ding
dau trong cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong ndi bo
co quan, to chirc, dia phuong; xir Iy nghiém ngudi diung dau thiéu trach
nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan ly, thiéu kiém tra, giam sat dé xay
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ra tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; nang cao hiéu qua gido duc liém chinh
trong can b¢, dang vién, cong chuc, vién chuc va Nhan dan.

(7) Chu dong, kip thoi nam bt dur tuan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo cua Nhan dan; thuc hién nghiém quy dinh V& tréch nhiém cta ngudi ding
dau cap uy trong viéc tiép, dbi thoai véi Nhan dan.

(8) Nang cao vai trd, trach nhiém, sic chién dau caa chi bo, té chic co
so dang; tang cuong quan ly, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu va quan hé xa
hoi ctia dang vién; cha dong phong ngtra, kip thoi kiém tra, giam sét, xu ly
khi c6 dau hiéu vi pham, tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

3. Nhiém vu tham muu véi Pang iy xa, phwong vé cong tac phong,
chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

3.1. Thu thdp théng tin trong tham mwu véi Pang iy xd, phwong vé
cong tac phong, chéong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

- Thu thap thong tin trong tham muu véi Pang uy xa, phudng vé cong
tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc 1a qua trinh tiép nhan, tim
kiém, tap hop tin tuc, tai liéu, tinh hinh 1am co s& dé xuat cap ay ra quyét dinh
va to chuc thyuc hién quyét dinh vé cong tac phong, chdng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc.

- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Qua khai thac bao céo théng ké vé két qua cong tac phong, chdng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc cua co quan, don vi thudc dia ban.

+ Qua khai thac bao céo, tinh hinh tai cac budi hop giao ban, hdi nghi,
hoi thao, hoi ¥, so két, tong két cac chuyén dé vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cuc.

+ Qua khai thac sach, bao, tap chi, dai phat thanh, truyén hinh, Internet
va phuong tién truyén thong dai ching khéc.

+ Thu thap théng tin, nam tinh hinh dia ban qua ngudi biét viéc.

+ Thdng tin, nam tinh hinh dia ban qua phéi hop luc luong.

+ Thu thap théng tin, nam tinh hinh dia ban théng qua sir dung bién phap
van dong quan chdng.

3.2. Xur ly thong tin

- Xt ly thong tin trong tham muu vo6i Bang uy xa, phu’ong vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc la viéc kiém tra, xac minh théng
tin; chon loc, phan loai, sip xép; phan tich, danh gia va dé xuat cach giai
quyet hiéu qua cac thong tin thu duoC nham lam can cur d& xuat voi Cap uy ra
quyét dinh va to chac thuc hién quyét dinh vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cyc.

- Xir ly théng tin bao gom 02 giai doan:

+ Xir ly thong tin so bo: 1a “lam sach” cac thong tin dé thuan tién cho
vién nghién cau. Bao gdm cac hoat dong kiém tra, x4c minh; chon loc; phan
loai, sap xép thdng tin.

+ Xt ly thdng tin chuyén sau: la nghién cttu lam r6 noi dung thong tin
phan anh, moi lién hé gitra cac thong tin dé phat hién ban chat, quy luat cua
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van dé ma théng tin phan anh. Bao gdm cac hoat dong phan tich, danh gia
thong tin va dé& xuat cach giai quyét véi thong tin.

- Quy trinh, phuwong phap xir ly théng tin:

(1) Kiém tra, x4c minh théng tin

+ Kiém tra, x4 minh théng tin 1a hoat dong st dung luc luong, phuong
tién, bién phap phd hop tham dinh ngudn cung cap théng tin; gia tri nghién
ctiu, st dung cua théng tin; mac do chinh xac, day da cua thong tin nham
thuc hién nhiém vu dit ra trong tham muu véi Pang ay xa, phuong vé cong
tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

+ Phuong phap klem tra, x4c minh thong tin: trao ddi truc tiép cac don
Vi, can bo truc tlep cung cap thong tin; so sanh, d6i chiéu véi cac thdng tin, tai
licu dd c6 dé kiém tra, x4c minh thdng tin; sir dung cac bién phap dé kiém tra,
xac minh théng tin (vdn déng quan chang, phai hop lure lwong...).

(2) Chon loc, phan logi, sap xép théng tin

+ Chon loc thong tin 1a xem xét, danh gia va sang loc cac thong tin da
thu thap dugc nham loai bo céc thdng tin gay nhiéu, thong tin khong cé gia tri
phuc vu viéc nghién cuu; tap trung vao cac thong tin co gia tri cho viéc tham
muu; chon loc dya trén c4c tiéu chi sau: tinh thoi sy, tinh lién quan, tinh day
dua caa thong tin.,

+ Phan tich, sap xép théng tin: nham hé thdng hoa cac thong tin da thu
thap theo trét ty, logic nhit dinh git’Jp luén lgi cho viéc nghién ctru. Phan loai,
sap xép thdng tin gom: phan loai, sap xép theo noi dung théng tin phan anh;
phan loai, sip xép thong tin theo trinh ty thai gian; phan loai, sip xép thdng
tin theo dia ban, linh vuc.

(3) Phdn tich, danh gia thong tin

+ Phan tich, danh gia thong tin 13 qua trinh tién hanh nghién cau, so
sanh, doi chiéu, hé théng, khai quat hoa cac thong tin di thu thap dugc dé lam
rd moi lién hé, rat ra van dé, ban chat, quy luat ma thong tin phan anh.

+ Phén tich, danh gia thong tin 13 co so gilp nhan thie dang, sau sic, hé
théng va toan dién vé tinh hinh vé cong tac phong, chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc; gitp c6 cin ctr dé dua ra nhitng dé xuat chinh xac cho cap uy
trong thuc hién nhiém vu vé cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; khic phuc dugc tinh trang “ngd nhan”, chu quan, thiéu khach quan véi
thong tin.

+ NOi dung phan tich, danh gia thong tin: phan tich, danh gid thong tin
phan anh vé d6i tugng can phong ngira, ddu tranh trong cdng tac phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; phén tich, danh gia théng tin phan anh
vé luc luong truc tiép lam cong tac tham muu vé cdng tac phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc (khd ndng, diéu Kién; wu diém, han ché, thudn loi,
khé khan...); phan tich, danh gia thong tin vé tinh hinh khac lién quan dén
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc (tdc dong cua tinh
hinh; hi¢u qud thuc hién chu truong, chinh sach phdp ludt...)

+ Phuong phap phan tich, danh gia:

33



Tién hanh so sanh, dbi chiéu dé xac dinh nhiing van dé théng nhat,
nhitng van dé con mau thuan.

Lam rd diém mau thuin giira cac thdng tin. Can dua vao mdi quan hé
bién chiing, nhan qua, su logic gitra cac yéu té ciu thanh, diéu kién hoan
canh, noi dung su kién xay ra va nhimg ngudi c6 lién quan... dé 1am rd tai sao
lai c6 mau thuan hay su thong nhat.

Khéi quét, tong hop thong tin d3 phan tich dé rat ra két luan.

Qua trinh tién hanh phan tich, danh gia théng tin, c6 thé ap dung ung
dung cdng nghé thong tin, nhat 1a cdng nghé Al, Chat GPT.

(4) Bé xudt cach gidi quyét dai véi thdng tin

+ Trén co s thong tin thu thap duoc; két qua caa hoat dong phan tich,
danh gia thong tin, can bo, don vi tham muu can dé xuat huéng xir Iy doi voi
thong tin.

+ Truong hop thong tin day du dé két luan van d¢, can dé xuat cap uy ra
cac quyét dinh cu thé trong cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc nhu chi truong giai quyét mot vu, viéc tinh hUOng nhat dinh; &p dung,
trién khai cac bién phap, cong tac véi mot doi tugng nhat dinh.

+ Truong hop qua viéc phan tich, danh gia xac dinh chua c6 day du co
s& dé danh gia, két luan van d¢, xét thay can to chic thu thap, bd sung thém
thong tin, thi tham muu, dé xuat cap uy hudéng xu ly tiép tuc bd sung thdng tin
phuc vu nghién curu, theo doi.

+ Trudng hop thong tin khong doi hoi phai ra quyét dinh xir ly, giai
quyét nhung c6 gia tri nghién cau, sir dung lau dai can dé xuat cap uy luu trix
thong tin trong ho so nghiép vu.

3.3. Tham mwu ban hanh quyét dinh lanh dao ciia Pang ny x&,
phwong vé cong tac phong, Chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

- Tham muu ban hanh quyét dinh lanh dao cua Pang uy, x4, phuong vé
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc la qua trinh tiép nhan,
phat hién van dé can tham muu, trén co sé do tién hanh thu thap, phan tich,
danh gia thong tin, dua ra cac dy bao lién quan, tir d6 dé xuat y kién dé cap uy
lya chon, quyét dinh trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh cong tac phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

- Yéu cau trong tham muu ban hanh quyét dinh 1anh dao cua Pang uy
x4, phuong vé cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc:

+ Tham muu ding: dung chu truong, dudng 16i cua bang, phap luat cua
Nha nu6c va nhiém vu, phuong huéng cong tac phong, chéng tham nhiing,
1ang phi, tiéu cuc; dung trinh tu, tha tuc, thé thirc ban hanh vin ban; ding chiic
nang, nhiém vuy.

+ Tham muu phai “trng”: tring van dé dang dit ra yéu cau phai giai
quyét trong thuc tién; trdng giai phap gitp giai quyét hiéu qua van dé dit ra;
tring tu tuéng chi dao cua cap uy cap trén.

- N¢1 dung tham muu:
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+ Tham muu quén triét chu truong, quan diém, chinh sach chién luoc
trong cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

San pham tham muu: nghi quyét, chi thi vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc trén pham vi dia ban xa, phuong.

Muc dich tham muu: dinh hudng, chi dao thuc hién noi dung vé cong tac
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyuc theo quan diém, dinh hudng cua
Pang, Nha nudc, Tinh uy bao dam phu hop véi tinh hinh thuc tién x3,
phuong.

+ Tham muu ban hanh giai phap lanh dao, chi dao cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trén pham vi dia ban x3, phuzong

San pham tham muu: chuong trinh, phuong én, ké hoach cong tac...

Muc dich tham muu: T chac trién khai cac bién phép trong cong tac
phong, chdng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc trén pham vi dia ban x4, phuong.

+ Tham muu ban hanh vin ban vé cong tac phong, chong tham nhiing,
l&ng phi, tiéu cyc trén pham vi dia ban xa, phuong.

San pham tham muu: thong bao, hudng dan... vé cong tac phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc trén pham vi dia ban xa, phuong.

Muc dich tham muu: gitp cap ay chi dao thuc hién cac mat cong tac
phuc vu trién khai nhiém vu vé cong tac phong, chdng tham nhiing, ling phi,
tiéu cuc trén pham vi dia ban xa, phuong.

- Quy trinh, phuong phap ban hanh quyét dinh 1anh dao cua cap vy, X4,
phuong vé cong tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc

+ Xdc dinh van dé can tham muu:

Xac dinh van dé can tham muu 13 buéc quan trong, c6 tinh chat nén tang
dé tién hanh cac hoat dong tlep theo va la tién dé dé tham muu y kién véi cap
uy trong cong tac phong, Chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc. Khong xac
dinh dugc van de thi khong thé dé xuat duogc y kién cho cap y.

Xac dinh van dé can tham muu duoc thyc hién theo 2 cach: tiép nhan
van dé Can tham muu tir cap uy giao theo quy dinh vé ché d¢ cong tac cua
nganh, mbi quan hé cap trén - cap dudi; chi dong phat hién van dé mai can
tham muu.

Thu thap, phan tich, danh gia thong tin va dy bao van dé can tham muu.
Sau khi d4 x4c dinh duoc van dé tham muu, can bo can st dung tong hop luc
lugng, phuong tién, bién phép dé thu thap, phan tich, danh gia thong tin vé
van dé tham muu. Ty thudc vao van dé can giai quyét dé xac dinh noi dung,
phuong phap thu thap, phan tich, danh gia thong tin cu thé, c6 trong tam,
trong diém. Str dung dong bo phuong phap tién hanh thu thap, phan tich, danh
gia thong tin dé tir d6 co co s¢ ddi chiéu, kiém ching thdng tin.

+ Nghién ctru dé xuat phuong an dé cap ay lua chon

Trén co sé thdng tin, tai liéu thu thap dugc, can nghién ctru dénh gia tinh
chat van dé can dé xuat, ra soat cac quy dinh hién hanh dé dé xuat phuong an
tham muu cap ay lya chon.
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Trong truong hop Vén dé can tham muu da c6 quy dinh cu thé hoac van
dé c6 mot cach giai quyet thi d& xuat mot phuong an.

Déi véi van dé phuc tap, co nhiéu cach giai quyét khac nhau hoic chua
c¢6 quy dinh cu thé, can phai dy kién cac phuong an khac nhau. Trén co sd Cac
phuong 4n di cé, tinh toan lya chon phuong an tdi wu. Phuong 4n tbi wu
phuong én toan dién hon (ngi dung bao quat duot nhiéu vdn dé, dem lgi hiéu
qud cao hon vé chinh trj, phap ludt va nghi¢p vy chuyén mon) va kha thi hon
(phU hop hon véi kha néng cia don vi, it ton kém hon vé liec lwong, phirong
tien).

Sau khi trinh phuong an dé cap uy xem xet, lya chon cd nhitng truong
hop cap Gy con phan van, chua quyét dinh doi hoi can by tham muu can tiép
tuc nghién cuu, thu thap thdng tin, cung c¢d cac luan ca cho phuong an da
tham muru.

+ Soan thao vin ban, trinh ky: Can xac dinh loai vin ban can truyén dat,
trinh ty tha tuc ban hanh vin ban. Dy thao vin ban theo ding quy dinh vé thé
thire trinh bay van ban.

C6 thé to chiic hop thao luan, xin y kién dé hoan thién van ban va trinh
lanh dao ky (c6 thé kém theo to trink va van ban lién quan).

3.4. Tham muwu té chirc thuc hién quyét dinh ciia Pang iy xd, phwong
vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

- Tham muu t6 chuc thuc hién quyét dinh cia Pang ay xa, phuong vé
cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cyc la viéc tién hanh pho
bién, huéng dan; theo doi, dén dbc; Kiém tra, danh gia viéc thuc hi¢n quyét
dinh 1anh dao di ban hanh nham dam bao cho quyét dinh 1anh dao duogc thuc
hién hiéu qua.

- Cé4c hoat dong tham muu to chirc thuc hién quyét dinh caa Pang ay x4,
phuong vé cong tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc:

+ Pho bién, huéng dan thuc hién.

+ Theo dbi, don doc viéc thuc hién.

+ Kiém tra, danh gia viéc thuc hién.

- Myc dich tham muu t6 chic thuc hién quyét dinh cua bang uy xa,
phuong vé cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc: Nham dam
bao cac quyét dinh cua cap uy duoc trién khai thuc hi¢n trong thuc tién; cac
chu thé thuc hién quyét dinh nhan thic rd; quyét dinh duoc thuc hién trén
thyc té.

- Quy trinh tham muu t6 chtc thuc hién quyét dinh cua Pang ay x4,
phudng vé cdng tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc:

+Lap ké hoach t6 chuc thuc hién.

+ Pé Xuat cap uy phuong phép t6 chuc thuc hién: pho bién, hudng dan
thuc hién quyet dinh cuta cap uy; theo doi, don doc viéc thuc hién quyét dinh
cua cap uy; kiém tra, danh gia viéc thuc hién quyét dlnh cua cap uy.

3.5. Tham muwu so két, téng két thuc hign quyér dinh cia cdp iy x4,
phwong vé cong tac phong, chéong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc
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- Tham muu so két thuc hién quyét dinh cua Dang uy xa, phuong vé
cong tac phong, Chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc 1a qua trinh kién nghi
VO cap uy td chirc tong hop, phan tich, danh gia thyc trang tinh hinh, két qua
trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc trong ting
giai doan, ting budc thuc hién quyét dinh.

Muc dich: phan tich, danh gia thuc trang tinh hinh va cac mat céng tac
lién quan dén quyét dinh cua cap ay trong ting giai doan; rit ra duoc nhiing
uu diém, khuyét diém va nguy@n nhan caa han ché trong viéc thuc hién quyét
dinh cua cip ay ting giai doan; d& xuat cap uy dé ra chu truong, bién phép
nham nang cao hiéu qua thuc hién quyét dinh trong thoi gian tai.

- Tham muu tong két thuc hién quyét dinh cua cip ay 1a quéa trinh kién
nghi véi lanh dao to chirc tong hop, phan tich, danh gia toan dién thuc trang
tinh hinh, két qua trién khai viéc thuc hién quyét dinh cua cap uy, trén co s&
d6 dua ra dy béo va céc giai phap, kién nghi nham giai quyét mot cach khoa
hoc nhitng van dé dat ra trong cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

Muc dich: kiém diém, danh gia toan dién két qua to chac thuc hién thuc
hién quyét dinh cua cap uy khi két thiic; phan tich, danh gia c6 hé théng thuc
trang tinh hinh va cac mat cong tac lién quan dén thuc hién quyét dinh cua
cap uy; rat ra dugc bai hoc kinh nghiém, nhitng wu diém, khuyét diém va
nguyén nhan caa han ché trong viéc thuc hién quyét dinh cu thé; d& xuét chu
trwong, duong 15i, bién phap vé cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

- Cac truong hop tham muu so két, tong két:

+ Céc truong hop can tham muu so két: theo dinh ki; khi thyc tién trien
khai c6 nhiéu bat cap, han ché nay sinh doi hoi phai so két danh gia va dé ra
cac bién phap khac phuc, Jgiai quyét.

+ Cac truong hop Can tham muu tong két: khi c6 tinh hinh thyc tién noi
Ién dién bién phuc tap, can phai tong két dé rat ra quy luat, dé xuat giai phap;
su chi dao cua cap trén; theo chuong trinh, ké hoach dinh ky da dé ra.

- Quy trinh tham muu so két, téng két:

+ Xéy dyng ké hoach so ket, tong két

+ P& xuét phuong phap so két, tong két

+ Két thic hoat dong so két, tong két: d& xuét cap xay dung cac vin ban
chi dao, théng bao két luan t4i cac don vi, dia phuong lién quan dé nang cao
hiéu qua cong tac phong, chdng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc; trién khai cac
giai phap dé khic phuc han ché, bt cip dang ton tai, nang cao hiéu qua cong
tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyc.
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DANH MUC VAN BAN

A. CAC VAN BAN CUA TRUNG UONG

(1) Nghi quyét sb 04-NQ/TW, ngay 01/4/2026 cua Ban Chéap hanh
Trung wong Pang khoa XIV vé tiép tuc ting cuong su ldnh dao cua Pang ddi
v6i cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong giai doan méi

(2) Ké hoach s6 03-KH/TW, ngay 18/5/2026 ctia Bo Chinh tri thyc hién
Nghi quyét Hoi nghi 1an thir hai Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIV
vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc trong giai doan mai.

(3) Huong dan s6 63-HD/BCDTW, ngay 28/4/2025 cua Ban Chi dao
Trung uong vé phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

(4) 05 quy dinh cta Bo Chinh tri vé kiém soat quyén luc, phong, chéng
tham nhting, lang phi, tiéu cuc:

- Quy dinh s6 114-QD/TW, ngay 11/7/2023 cua B¢ Chinh tri vé kiém
soat quyén luc va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac can bo.

- Quy dinh s6 131-QD/TW, ngay 27/10/2023 cua B Chinh tri vé kiém
soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra,
giam sat, thi hanh ky luat Dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toén.

- Quy dinh s6 132-QB/TW, ngay 27/10/2023 cua B Chinh tri vé kiém
soat quyén lirc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong diéu tra,
truy t6, xét xtr, thi hanh an.

- Quy dinh s6 178- -Qb/TW, ngay 27/6/2024 cua B Chinh tri vé kiém
soat quyén luc, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xdy dung
phap luat.

- Quy dinh sO 189- -Qb/TW, ngay 08/10/2024 cua Bo Chinh tri vé kiém
soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong quan 1y, str dung
tai chinh, tai san cong.

(5) Luat s6: 110/2025/QH15, Luat Tiét kiém, chdng lang phi.

(6) Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 vé tiép tyc ting cudng su
lanh dao cta Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh;

(7) Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 caa Bo Chinh tri vé viéc
stra doi, bo sung Quy dinh s 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri
vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip ty trong viéce tiép cong dan, ddi thoai
tryc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghj cua dén;

(8) Luat Tiép cong dan (Van ban hop nhét sé 30/VBHN-VPQH, ngay
13/3/2026 ctia Van phong Qudc hoi).

(9) Luat Khiéu nai (Van ban hop nhat s6 28/VBHN-VPQH, ngay
13/3/2026 ctia Vian phong Quéc hoi).
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(10) Luat T4 cao (Van ban hop nhét sé 29/VBHN-VPQH, ngay 13/3/2026
ctia Vin phong Quéc hoi).

(11)Nghi dinh ctia Chinh phu ngay 15/5/2026: S6 154/2026/ND-CP; s
155/2026/ND-CP; s6 156/2026/ND-CP.

B. VAN BAN CUA TINH UY

(1) Chuong trinh hanh dong sb 12- CTr/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét sd 04-NQ/TW, ngay 01/4/2026 cua
Ban Chip hanh Trung uong Dang khoa XIV vé tiép tuc tang cuong su lanh
dao ciia Pang ddi voi cong tac phong, chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc
trong giai doan mai.

(2) Ké hoach s 76-KH/TU, ngay 22/5/2026 cua Ban Thuong vu Tinh ty
chi dao hoan thanh viéc ra soat, xur 1y cac cong trinh, dy an cham tién do, ton
dong, kéo dai; bd tri, sit dung co sd nha, dat doi du; xir Iy vi pham phap luat
vé dat dai trén dia ban tinh.

(3) Chi thi sd 16- CT/TU, ngay 30/6/2026 Ve tang cuong sy 1anh dao cua
Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo trong tinh
hinh méi;

(4) Cong van sd 169-CV/TU, ngay vé viéc thuc hién Két luan sb 215-
KL/TW vé viéc stra doi, bo sung Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
cua B Chinh tri;

(5) Quy dinh s6 307-QD/TU, ngay 30/9/2025 vé quy trinh xir Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gtri dén Tinh 1y, Ban Thudng vy Tinh
uy, Thuong truc Tinh uy;

(6) Quy ché sb 05- -QC/TU ngay 28/5/2026 quy ché dong chi Bi thu Tinh
Uy tiép dan, di thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi
cua dan.

(7) Quy ché s6 21-QC/TU, ngay 25/6/2026 vé phdi hop cong tac giira
Ban Noi chinh Tinh uy véi cac dang uy xa, phuong.
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